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PHAN 1. THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

Thuit ngir va cac tir viét tit

STT Céc tir viét tat Y nghia/Dinh nghia
1. | S6 GD&DPT S¢ GD&DT thanh phé H6 Chi Minh
2. | GD&DT Giao duc va Pao tao
3. |HCM Ho Chi Minh
4, |CNTT Cong ngh¢ thong tin
5. | CSDL Co s6 dit lieu
6. | THPT Trung hoc pho thong
7. |GDTX Gi4o duc thuong xuyén
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PHAN 2. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1. Sw can thiét xdy dung kién tric tong thé CNTT nganh GD&PT
a) Y nghia ciia phat trién CNTT

Pai hoi Pang toan qudc 1an th X di nhdn manh “Pay manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té tri thic, tao nén tang dé dua nudc ta co ban

trd thanh mot nude cong nghi€p theo hudng hién dai vao nam 2020

Sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc doi hoi con ngudi phai co
trinh d6 hoc van, nang luc lam viéc va cac k¥ nang mai: Ky nang van hanh, str dung
cac trang thiét bi va ang dung CNTT; kha ning tu duy doc lap va lam viéc doc 1ap,
1am viéc theo nhom, kha ning tu hoc va tu cap nhat thudng xuyén kién thac maéi tir
nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 cé Internet... Pay chinh 1 nhitng ning luc can
thiét trong gido duc va dao tao nhim dwa Viét Nam di 1én bang con dudng nhanh
nhét, rat bot khoang cach lac hau so véi cac nudce phat trién trong khu vuc va trén
thé giéi. Mudn vay, gido duc va dao tao phai tich cuc trong ddi méi phwong phap

day hoc va ting cuong cac phuong tién hd tro day hoc hién dai.

Mot trong nhimg dac diém noi bat cua thoi dai ngay nay 13 su phat trién rat
nhanh ctia khoa hoc va cong nghé duoc thé hién trong ky nguyén ciia « Cudc cach
mang cong nghiép 4.0 ». Cudc cach mang cong nghiép 4.0 khong chi 1am thay doi
moi mit ctia doi séng Kinh té - xa hoi ma con c6 tac ddong manh mé dén gido duc va
dao tao, gop phan doi méi phuong phap, nang cao hiéu qua va chat lugng trong
gido duc. Dudi anh huong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhiéu phuong tién
ki thuat day hoc hién dai xuat hién, viéc sir dung cac phwong tién nhu: Hé thong
trang thiét bi nghe nhin, thiét bi va bai giang twong tac, hoc tap qua mang, tim kiém
va khai thac nhimng tai nguyén vo cing quy gia va bo ich tir Internet... trong qua
trinh hoc va day hoc chinh 13 yéu té chinh doi hoi phai c6 sy doi méi méi truong
gido duc, doi mai cach day va cach hoc tir bac tiéu hoc dén bac dai hoc.

Phuong phéap giang day trong nganh gido duc va dao tao Viét Nam da co
nhiéu d6i moi theo hudng tich cuc, hudng vao ngudi hoc, phat huy tinh chu dong
ctia ngudi hoc, song do nhiéu nguyén nhan khac nhau, dic biét 1a méi truong gido
duc con lac hau, thiéu sy ddng bo, hoc sinh it ¢ diéu kién tiép can thuc té véi khoa
hoc hién dai nén hiéu qua trong giao duc con nhiéu han ché so voi nang luc cua
nguoi hoc.
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Nhu vay, dé xay dung duoc mot nén gido duc chat lwgng cao, ngang tam
khu vuc va tiép can trinh do qudc té, tao diéu kién cho tuong lai, hoi nhap qubc té
dap tng yéu cau caa Nghi quyét sé6 29-NQ/TW cua Hoi nghi TW 8 (khéa XI) Ban
chap hanh Trung wong Pang vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, doi
hoi Nganh Giao duc va Pao tao Thanh phé HO Chi Minh phai tiép tuc d6i méi mot
cach can ban va toan dién, trén tat ca cac mit, trong d6 c6 doi méi vé phuong phap,
hién dai hoa moi truong giang day va hoc tap cua cac cap hoc théng qua mot cong
cu thuc day toan dién 1a CNTT.

b) Y nghia ciia viéc phat trién Kién tric tong thé Nganh Giio duc va Pao
tao

Trong linh vyc quan 1y nha nudc ciing nhu ddi v6i cac doanh nghiép,
CNTT&TT khong nén chi duoc st dung riéng cho cac nghiép vu noi bo, ma con
duoc str dung nhu mot phuong tién cai thién cac hoat dong nham ning cao ning
suit, tinh hiéu qua va chat luong cua cac dich vu ma to chtc cung cap. Do d6 viéc
hiéu o cac nhu cau nghiép vu 13 mot diéu rat quan trong - tir cap chién luoc dén
cac quy trinh nghiép vu van hanh va nhu cau thong tin. Chi thong qua cach tiép can
nay, c¢6 thé xac dinh va ching minh cac @ng dung CNTT&TT méi phu hop dya

trén cac nhu cau nghiép vu.

Do khong to chirc ndo ¢ tai nguyén v6 han, nén can uu tién cac (ng dung
CNTT&TT méi thay thé dé dau tu CNTT&TT vao chd mang lai nhiéu gia tri nhat
cho doanh nghiép. Trudc kia, dau tu CNTT&TT thuong dya trén cic dé xuat tach
biét va khong nhat quan ciing nhu bat cir diéu gi ma nhitng don vi cung cip giai
phap dé xuat, thay vi dua trén nhu cau thyc sy. Diéu nay din dén tinh trang “thong
tin tré thanh nhitng hon dao bi c6 1ap - Islands of Information” va cac quy trinh
nghiép vu bi pha va.

O muc cong nghé, yéu té nay s& dan téi mot buc tranh toan canh vé hé
thdng/cong nghé da dang, do d6 s& tén nhiéu chi phi va khong dé dang cho viéc

van hanh va duy tri.

O muc nghiép vy van hanh, cac quy trinh nghiép vu phai dugc thuc hién
trén hé théng mot cach toan dién, khong phai dua trén cac cach thirc khac. Hién tai
nguoi s dung lam nghiép vu dang phai lam viéc trong nhiéu hé thong khac nhau
va c6 mot cai nhin nghiép vu roi rac dan dén viéc mat qua nhiéu thoi gian va céac
quyét dinh dugc dua ra khong chinh xac do thong tin khong dy du va khong nhat

quan.
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O mirc nghiép vu chién luoc, viéc thuc thi cac quy dinh vé chinh sach hay
cac chién luoc mai tén kém qué nhiéu thoi gian va chi phi khong can thiét - khé co
thé linh hoat chuyén d6i nghiép vu theo cac yéu cau. Vi nghiép vu luén thay doi
Vi mot tée dd ngay mot ting, nén chiac chan s& co thiét hai néu khoéng c6 mot
phuong phap tiép can tng dung CNTT&TT tét.

Phan tich mé ta ¢ trén da gitp nhan ra rang chi co thé thu hep khoang cach
gitta cac nhu cau nghiép vu va ning luc ang dung CNTT&TT thong qua mot
phuong phéap ré rang, dam bao tng dung CNTT&TT luén dugc thuc hién song
hanh véi cac nhu cau nghiép vu. Phuong phap tiép cin niy duoc goi 1a phuong
phap kién trac, bao gdm phuong phap va khung tng dung. Mgt cdch tong quidt,
Kién triic tong thé la cau néi gida nghiép vu va CNTT.

C6 rat nhiéu dinh nghia vé kién trtc tong thé, theo Gartner groups Kién trac
tong thé 1a “Qud trinh chuyén doi chién lwoc va tam nhin nghiép Vu vao sie thay doi
t6 chirc hiéu qud théng qua viéc khéi tao, giao tiép va cdi thién cdc nguyén tic va
mé hinh chii Chot dé mé ta trang thai twong lai cua té chite va sie trudng thanh cua
né”. Theo Mark Lankhorst et al Kién triic tong thé 1a “Mgt tong thé chat ché cdc
nguyén tdc, phwong phdp va cdc mé hinh dwoc sir dung trong thiét ké va té chirc
thyc hién doi Vé6i cdu triic té chite, quy trinh nghiép vu, hé thong théng tin va ha
tang”. Theo dinh nghia tai cia Tiéu chuan ANSI/IEEE 1471-2000, kién trac 1a
“mét té chite co bdn cua hé thong, bao gom cdc thanh phan cia né, méi quan hé
Ciia cdc thanh phan Véi nhau va véi méi truong, ciing nhw cdc nguyén tac thiét ké
va phat trién né”. Kién tric tong thé 1a buc tranh kién trac da chiéu thé hién cac bo
phan cau thanh nén mat t6 chirc, doanh nghiép va mdi quan hé giita cac bo phan,
gilip nguoi ta phéan tich cac mdi quan hé dan chéo gitra tat ca cac chiéu nham tim ra

céc nhan t6 tao nén su phat trién 6n dinh va bén virng cua t6 chuc.

Nhu vay, Kién triic tong thé gitip cho viéc xdy dung cac hé thong CNTT
mét cach tdi wu nhét, gan lién voi hoat dong cia nganh gido duc dao tao.

Véi cac 1y do trén, viée xdy dung Kién triic tong thé nganh gido duc va dao
tao thanh phd HO Chi Minh duoc trién khai nhu 1a mot chién luoc dé téi uwu hoa
viéc ung dung CNTT&TT phuc vu manh mé cong tac quan ly nha nudc trong
nganh gido duc va dao tao trén dia ban thanh phd, d6i maéi manh mé phuwong phép
day va hoc, xdy dung méi truong hoc tap tich cuc, nang cao chat lugng gido duc va
dao tao, huéng dén hoi nhap qudc té dap umg cac yéu ciu cua nganh gido duc va
dao tao thanh phd trong giai doan phat trién va hoi nhap ciing nhu giai doan xay

dung Chinh quyén dién tir, D6 thi thong minh va mé hinh Gido duc théng minh. ..
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2. Cac ciin cir phap 1y xiy dung kién tric tong thé

Thuc hién Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Thi tuéng Chinh
phu V& viéc phé duyét Bé an “Tang cuong (ng dung cong nghé thong tin trong quan Iy
va hd trg cac hoat dong day - hoc, nghién ciru khoa hoc gdp phan nang cao chat luong
giao duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 20257; Cong van sb
1166/BGD&DPT-CNTT ngay 23/3/2017 cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc trién khai
Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cta Thu tudéng Chinh phu; Quyét dinh sé
6200/QD-BGD&DT ngay 30/12/2016 cia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc phé duyét
Ké hoach ting dung cong nghé thong tin giai doan 2016-2020; dong thoi tiép tuc thuc
hién Nghi quyét 36a/NQQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phii vé Chinh phu dién ta,
S Gi4o duc va Pao tao Thanh phd H6 Chi Minh da ban hanh dé an s6 1020/GD&DT-
TTTT ngay 31/3/2017 vé Phat trién va tng dung CNTT&TT trong nganh gido duc va
dao tao Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2016 — 2020 nham tao budc dot pha trong
linh vuc CNTT&TT trong giao duc.

Phat trién va tng dung CNTT&TT trong nganh gido duc va dao tao thanh phd
1a mot noi dung khong thé tach roi trong viéc xay dung Chinh quyén dién tir thanh
phd, gop phan cung thanh phé xay dung d6 thi thong minh lay chinh quyén dién tu
lam trung tdm. Do vay, xdy dung Kién trac tong thé vé ung dung CNTT&TT cho
nganh gido duc va dao tao cua Thanh phé HO Chi Minh 1a can thiét, dinh huéng tng
dung CNTT&TT nganh gido duc va dao tao trong cong tac thong tin, quan Iy va diéu
hanh cta nganh theo hudng tién tién, hién dai; gop phan doi méi phuong phap day —
hoc, doi mé&i phuong phap quan 1y nha trudng, ting budc xdy dung md hinh truong
hoc tién tién, hién dai gan voi viéc tng dung CNTT&TT lam nén tang theo dinh
hudng xay dung truong hoc dién tir va truong hoc thong minh (mé hinh gido duc
thong minh).

Viéc xac dinh tdm nhin cua kién tric tong thé CNTT phai gan chat vao dinh
huéng chung caa Chinh pha, ciia Thanh phé H6 Chi Minh va cua B chuyén nganh
nhung & mic d6 cu thé hon va sat véi thuc té ciia nganh gido duc va dao tao trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh, dugc x4c dinh dya trén cac vin ban phap 1y nhu sau:

STT Noi dung van ban

Quyét dinh s6 6181/QD-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2016 vé Ban hanh ké
hoach hanh dong cua nganh gido duc trién khai Chuong trinh hanh dong cua
1 | Chinh phu thuc hién nghi quyét dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XII cua
Dang, Nghi Quyét cia Qudc Hoi vé Ké hoach phat trién Kinh té - X3 hoi 5
nam 2016 — 2020 va Chuong trinh hanh dong cta Chinh pha nhiém ky 2016
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STT

Nogi dung van ban

—2021.

Dé 4n s6 1020/GD&DPT-TTTT ngay 31 thang 3 nim 2017 cua Sé Gido duc
va Dao tao vé phat trién va tng dung CNTT va truyén théng trong Nganh
GD&DT TP. Ho Chi Minh giai doan 2016-2020

Quyét dinh 2929/QD-UBND ngay 06 thang 6 nim 2016 cia UBND Thanh
phd H6 Chi Minh phé duyét “Chuong trinh phat triégn CNTT truyén thong
giai doan 2016-2020”

Quyét dinh s6 6200/QD-BGDPT ngay 30/12/2016 cua Bo truong Bo Gido
duc va Dao tao phé duyét ké hoach tng dung CNTT giai doan 2016-2020 cua

Bo Giao duc va Dao tao.

Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Thii twéng Chinh phu phé
duyét dé an Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd
trg cac hoat dong day-hoc, nghién ctru khoa hoc goép phan nang cao chat
luong gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2025”

Pé an “Xay dung Thanh phé Ho Chi Minh tro thanh D6 thi Thong minh giai
doan 2017 - 2020 tim nhin dén nam 2025” cta Uy ban Nhan Thanh phd Ho
Chi Minh. (Quyét dinh 6171/QD-UBND ngay 23 thang 11 nim 2017 cua Uy
ban nhan dan thanh phé HO Chi Minh vé viéc phé duyét Pén an “Xay dung
thanh phd H6 Chi Minh trg thanh do thi théng minh giai doan 2017-2020,
tam nhin 2025”)

Quyét dinh s 4250/QD-UBND ngay 28/9/2018 cua Chu tich Uy ban Nhan
dan thanh phd HO Chi Minh vé viéc phé duyét Kién triic Chinh quyén dién ti
thanh phé H6 Chi Minh.

3. Muc tiéu xay dung kién tric tong thé

3.1.

Muc tiéu chung

Xay dung kién trac tong thé nganh giao duc va dao tao Thanh phd HO Chi

Minh 1am co s& dé nganh gido duc va dao tao thanh phd xay dung va trién khai mé
hinh Chinh quyén dién tir trong gido duc dé dat duoc muc tiéu huéng téi mot hé thong
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Chinh quyén dién tr vao nam 2020 theo ké hoach ctua Thanh phé H6 Chi Minh, duoc
thé hién theo mot s6 tiéu chi dudi day:

3.2.

DPam bao viéc trién khai hiéu qua, t6i vu cac hé théng cong nghé thong tin vao
tat ca cac hoat dong cua nganh gido duc va dao tao thanh phdé H6 Chi Minh.

DPay manh ¢ng dung coéng nghé thong tin trong quan 1i, diéu hanh, giang day va
t6 churc hoat dong gido duc theo yéu cau dong b, tirng bude hién dai; thuc hién
tin hoc hoa nha trudng; nang cao chit luong day hoc mén Tin hoc theo huéng

chu trong rén luyén k¥ nang thuc hanh.

Cung cap day du diéu kién 1am viéc cho can b, gido vién, tao moi trueong thuan
loi cho viéc hoc tap va phat trién cua hoc sinh, dép ¢ng nhu cau dich vu cong
phuc vu nguoi dan va xa hoi.

Tao moi truong 1am viée dién tir trong cac co sé gido duc, tin hoc hoa hau hét
cac hoat dong, timg budc phat trién va hoan thién hé théng thong tin quan 1y
giao duc.

Xay dung co sd ha tang k§ thuat CNTT dam bao hién dai, dong bd. Pay manh
viéc ddo tao va st dung nguon nhan luc, dam bao dap tmng cac yéu cau ung
dung va phat trién CNTT trong toan nganh.

Cung cap hé thdng cac dich vu CNTT tién ich vé gido duc, dao tao dén hau hét
ngudi dan thanh phd.

Muc tiéu cu thé

Xac dinh dugc mo hinh lién thong, tich hop, chia sé va su dung lai thong tin
nganh gido duc va dao tao thanh phé H6 Chi Minh.

Nang cao kha ning giam sat va danh gia du tu, dam bao trién khai déng bo cac
ng dung CNTT, han ché trung 1ap, tiét kiém chi phi va thoi gian trién khai cac
hé thong thong tin nganh gido duc va dao tao thanh phé H6 Chi Minh.

Tao co s& xac dinh cac thanh phan can trién khai méi, nang cip phat trién doi
Vvé6i cong nghé thong tin nganh gido duc va dao tao thanh phd HO Chi Minh.
Tang cuong su linh hoat va dua ra ké hoach trién khai cac hé thong tdi wu va
theo thuc té.

Xac dinh cac dich vu ung dung CNTT&TT trong nganh giao duc hiru ich cho
ngudi dan, to chirc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
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- Tién t&i hinh thanh mang théng tin gido duc nganh gido duc va dao tao thanh
phé HO Chi Minh.

4. Pham vi ap dung

Kién tric tong thé cua nganh gido duc va dao tao Thanh phd H6 Chi Minh
dugc nghién ctru xay dung bao gém cac don vi sau:

- Toan b cac don vi duoc quan 1y boi Sé Gido duc va Pao tao Thanh phd Ho6
Chi Minh, trong d6 bao gébm nhom tré gia dinh, 16p mam non, miu gido doc lap dén
truong Mam non, mau gido, cac truong tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc pho thong
va cac Trung tim Gido duc Thuong xuyén, Trung tim Gido duc Nghé nghiép - Giao
duc Thuong xuyén; Cac truong Cao diang va Trung cip chuyén nghiép; Cac don vi
khac chiu sy quan 1y ciia S¢ Giao duc va Dao tao Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phong Giao duc va Pao tao cac quan huyén (24 don vi):

= Phong GD&DPT Quan 1 » Phong GD&DT Quan Binh Thanh
* Phong GD&DT Quan 2 * Phong GD&DT Quan Phi Nhuén

* Phong GD&DT Quan 3 * Phong GD&DT Quén Tan Binh

* Phong GD&DT Quan 4 = Phong GD&PT Quén Go Vap

* Phong GD&DT Quan 5 * Phong GD&DT Quén Binh Tan

* Phong GD&DT Quan 6 * Phong GD&DT Quan Tan Phu

* Phong GD&DT Quan 7 » Phong GD&DT Quan Thu buc

* Phong GD&DT Quan 8 * Phong GD&DT Huyén Binh Chanh
* Phong GD&DT Quan 9 = Phong GD&PT Huyén Can Gio

* Phong GD&DT Quan 10 Phong GD&DT Huyén Cu Chi
= Phong GD&DPT Quan 11 Phong GD&DPT Huyén Hoc Mon
* Phong GD&DT Quan 12 * Phong GD&DT Huyén Nha Be

Phong Gido duc va Pao tao cac quan huyén truc tiép quan 1y cac nhom tré gia
dinh, cic trudng mam non, truong Tiéu hoc va trudng Trung hoc co sé va Trung tim
Gido duc Thuong xuyén (hodc Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc Thuong
xuyén)

S¢ Gido duc va Dao tao thanh phd truc tiép quan 1y cac truong Trung hoc phd
thong, cac trudng Cao dang va Trung cap chuyén nghiép va don vi truc thudc.

Nghién ctru thém cac két ndi, trao ddi nghiép vy, thong tin tir cac don vi khac
V6i S¢ Gido duc va Pao tao thanh phd H6 Chi Minh
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5. Hién trang tng dung va phat trién CNTT&TT nganh GD&PT thanh
pho Ho Chi Minh

5.1. Hién trang ing dung CNTT tai cac Phong, Ban, Trung tim, cac don vi
true thuc S¢ GD&DPT Thanh phé H6 Chi Minh

Tham chiéu Bdo cdo khdo sdt hién trang ung dung va phdt trien CNTT&TT
Nganh Gido duc va Pado tao thanh phé Hé Chi Minh.

5.2. Hién trang irng dung CNTT tai cic Phong GD&DPT cac quian huyén

Tham chiéu Bdo cdo khdo sdt hién trang 1ng dung va phdt trién CNTT&TT
Nganh Gido duc va Pado tao thanh pho Hé Chi Minh.
5.3. Hién trang ing dung CNTT tai cic truwong, trung taim GDTX, khoi dao
tao khac trong linh vuwee GD&DT

Tham chiéu Bdo cdo khdo sat hién trang img dung va phdt trién CNTT&TT
Nganh Gido duc va Pado tao thanh pho Hé Chi Minh.

5.4. Danh gia chung
a) Két quda dat dwoc

- Cong tac chi dao, diéu hanh ludn kip thoi, bam sat cac cha truong, duong 16i,
chinh sach cua Pang va phép luit cia Nha nudc; phi hop véi thuc té phat trién
tai dia phuong. Cac van ban dugc ban hanh c6 vai trdo quan trong trong dinh
huéng thac day tng dung va phat trién CNTT trén dia ban thanh phd.

- Ha ting CNTT duoc quan tdm dau tu dap wng nhu cau tin hoc hoa tai cac don
vi trong nganh gido duc. St dung ha ting dung chung cta thanh phd. So
GD&DT hau nhu khong c6 nhu ciu nang cap, thay doi ha ting CNTT. Trung
tam tich hop dit liéu st dung ha ting dam may cua Trung tdm dit liéu thanh phd
dat tai Cong vién phan mém Quang Trung.

- Ung dung CNTT trong noi bo da duoc trién khai twong ddi day du, dong bo;
Cong thong tin di tich hop duoc cac cong va trang thong tin dién tir cua cac
phong Gido duc va Pao tao, cac truong trén dia ban; HE théng thu dién to da
duoc trién khai va sir dung trong Sé GD&DT; Ty 1é CBCC thudng xuyén trao
d6i cong viéc qua mang dat két qua cao; Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc
tuyén duoc duy tri hoat dong tt, phuc vu cac cudc hop khi can thiét. Bén canh
cac (ing dung dung chung, cac tng dung chuyén nganh ciing dugc trién khai va

sir dung rong rai, hiéu qua tai nhiéu co quan.
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- Toan bo cac truong hoc trén dia ban thanh phd da duoc két ndi thong qua hé
théng do So GD&DT ty xay dung.

- Pi két ndi dugc trang web ciia S GD&DT t6i toan bo cac don vi gido duc trén
dia ban thanh phd thong qua Cong thong tin dién tir cia S& GD&DPT do Cong
ty Quang ich x4y dung (Pia chi hé théng: www.hcm.edu.vn)

b) Ton tgi, han ché

- Viéc két ndi, lién thong cia cac hé théng thong tin gitta cac co quan, don vi con
it chua khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin di co. Chua xay dung cic
CSDL tap trung, chia sé¢ thong tin trén toan nganh GD&DT thanh phd.

- Cac dich vu tién tién cung cap cho phu huynh, hoc sinh con it. Chu yéu tap

trung vao hoat dong quan ly cua cac don vi.

- Ngudn nhan lyc CNTT cua nganh con han ché, thiéu cac chuyén gia c6 chuyén

mon cao tu van cac giai phap dot pha dé phat trién CNTT trén dia ban.
¢) Nguyén nhdn
- Ngudn kinh phi cho hoat dong phat trién CNTT con chua nhiéu.

- Chua trién khai, xay dung hé thong két ndi, chia sé thong tin gitta cac hé thong
dung chung toan nganh gido duc din t&i viéc két néi, chia sé thong tin gifta cac
So, phong, truong con han ché; dan tsi viéc giam hiéu qua khi dua vao van
hanh, khai thac hé thong thong tin cia cac don vi.

- Chua sir dung tiéu chi tng dung CNTT dé danh gia mitc d6 hoan thanh cong
viéc, danh gia thi dua, khen thudng ddi véi cac té chire, ca nhan. Do d6, chua
tao duoc dong luc dé khuyén khich CBCC-VC hoc tap, ning cao trinh do; co
quan, don vi t6 chtrc tng dung CNTT ting hiéu Suat cong viéc.

- Chua c6 dir liéu dung chung chtra thong tin hoc sinh cting ma duy nhét ca ¢ ba
cap hoc do vay khong quan 1y hiéu qua hoc sinh khi 1én cac cap, chuyén truong,
chuyén Iop.

- Hé théng ma trudong hoc da trién khai tuy nhién chua thong nhét véi quy dinh
cua Bo GD&DT.

- Mai hoc sinh dugc quy dinh tai tirng hé thdng ciia 03 cong ty Quang ich, Viettel,
Vietschool nhung chua théng nhat ca & 03 cap hoc va chua thong nhét véi So
GD&DT.
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Phan mém quanly.hcm.edu.vn do S¢ GD&DT tu trién khai can dwoc chuan
hoa, ning cip tré thanh phan mém dung chung cta nganh gido duc va dio tao
thanh phd.

6. Pinh hwéng xiy dung kién triic tong thé CNTT nganh GD&PT

6.1. Dinh huéng xay dung kién tric

Sy phat trién cua Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién tric Chinh
phu dién tir tai tat ca cac cip dong mot vai trd quan trong trong Su phat trién Chinh pha

dién tir, huong dan cac cip lanh dao bing cach cung cap mot co so cho ra quyét dinh

dau tu va trién khai Chinh pha dién tir kip thoi, chinh x4c; nang cao chat luong va hiéu
qua cua cac dich vu Chinh phu dién tur; dac biét, khi trién khai cac dung CNTT trong

cac co quan nha nudc ngdy cang duoc phat trién ca vé chiéu sau va chiéu rong. Kién
trac Chinh phua dién tir cho thay thiét ké tong thé cac yéu té cua Chinh phu dién tir

trong cac co quan nha nuéc, chic ning va cac mdi quan hé giita cac thanh phan. Do

d6, sy phat trién ca Kién trac chinh pha dién tr & Viét Nam s& gitip dat dwoc cac muc

dich sau day:

Tang cuong kha nang két ndi, tich hop, chia sé va sir dung lai thong tin s ha
tang thong tin;

Nang cao kha ning giam sat va danh gia dau tuw dam bao viéc trién khai dong bo
cac ung dung CNTT, han ché sy trung 1ap, tiét kiém chi phi va thoi gian trién
khai chinh phu dién tur;

Tang cudng su linh hoat dé phat trién va trién khai thuc hién cua cac thanh
phan va hé thong thong tin theo diéu kién thuc té

Tao co s& dé xac dinh thanh phan va hé thdng thong tin can thiét dé phat trién
va cac 10 trinh, trach nhiém thuc hién chinh phu dién tir tai Viét Nam.

Do vay, dinh hudng xay dung kién trac tong thé CNTT nganh gido duc va dao tao

thanh phé H6 Chi Minh ciing can phai ¢am bao phu hop véi kién tric Chinh quyén

dién tir caa thanh phd.

6.2. Phuwong phap luin xiy dung kién tric tong thé CNTT nganh GD&PT

Phuong phép luan xay dung Kién tric téng thé CNTT nganh GD&DT thanh phb

Ho Chi Minh dya trén cac co so 1y luan sau day:
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a) Dua trén cac dinh hudng phat trién CNTT ciia Nganh Gido duc va Pao tao
Thanh phé HO Chi Minh, chién luoc phat trién CNTT ciia Thanh phd HO Chi
Minh va Chién lugc phat trien CNTT cua Bo Gido duc va Pao tao ;

b) Dua trén hién trang tng dung CNTT hién c6 cuia S GD&DPT, tan dung ha tang
va hé thdng thong tin hién co;

c¢) Ap dung Phuong phap luain TOGAF dé xdy dung kién tric CNTT S¢é GD&DT
Thanh phd H6 Chi Minh dé phan tich kién trac hién thoi caa So, dua ra kién
truc twong lai va ké hoach trién khai thyc hién.

Mo ta phuong phap thuc hién trién khai xay dung kién tric tong thé cua So
GD&DT Thanh phdé H6 Chi Minh nhu sau :

a) Danh gia trang thai hién thoi CNTT S& GD&DT: Thong qua phuong phap khao
sat tryc tiép, gian tiép. Xac dinh nhimg diém con thiéu so véi tim nhin, quy
hoach phat trién CNTT cta S¢ GD&PT.

b) Xay dung trang thai mong muén: Ap dung phwong phap luan TOGAF trong
viéc dua ra khung kién tric tuong lai vé CNTT ciia S&¢ GD&DT. Cac noi dung
chi tiét trong cac thanh phan cua khung Kién tric duoc dinh huéng thong qua
cac ndi dung di duoc dinh hudng trong cic van ban phat trien CNTT S¢
GD&DT, Bo GD&DT, TP. Ho Chi Minh.

c) M0 ta cac hoat dong dé thuc hién dé dat dugc trang thai mong mudn cua cua sé
GD&PDT thong qua cac thanh phan: T6 chic, chinh sach, cong nghé.

d) Ké hoach dé thuc hién cac hoat dong nay.
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PHAN 3. KIEN TRUC TONG THE CNTT NGANH GD&DPT

1. Tam nhin kién truac

Dua trén cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Nganh Gido duc va Dao tao,

Uy ban nhan dan thanh phé HS6 Chi Minh dugc néu & trén, tim nhin kién trac tong
thé CNTT nganh gido duc va dao tao thanh phd H6 Chi Minh duoc thé hién & bang
Sau :

STT

Cic ndi dung cia tAm nhin
Kién tric tong thé nganh
GD&PT Tp. Ho6 Chi Minh

Vin ban tham chiéu

Thwc trang hién
tai

Xay dung co s¢ dir lieu dung

Quyét dinh s6 6181/Qb-
BGDDT Ngay
28/12/2016

DPé 4n s6 1020/GD&DT-
TTTT

Chua ¢b6 co so dir

1 Lo ) . . liéu dt h
chung cua toan nganh Quyét dinh s6 6200/QD- | g:ngéllllrrl]g chung
BGDDT ngay '
30/12/2016
Quyét dinh sé 117/Qb-
TTg ngay 25/01/2017
Quyét dinh s6 6181/Qb-
BGDDT Ngay | Chua phat trién
Hoan thién kho tai nguyén so, 2?/ 12/ 2916 day du kho dur ligu
hé thong bai giang truc tuyen | D¢ an s6 1020/GD&DT- | tap trung. Chua
, cac cap... phuc vu cong tac day | TTTT trién khai toan dign
- hoc. Trién khai manh mé hinh .. B A A \
thirc day va hot tryc tuyén Quyét dinh s6 6200/QD- | hé thong day ja
xay dung kho bai giang e- BGDDT ngay [hoc truc  tuyen.
Learning tryc tuyen. 30/12/2016 Chua c6 kho bai
Quyét dinh s 117/QD- | 9i1ang truc tuyen.
TTg ngay 25/01/2017
‘ v Quyét dinh s6 6181/QD- | Chua ddy manh
DaAo tao, boi dtkrorng nang cao | gGpDPT Ngdy | mot cich déng bo
Cf)at 1U0n9 nAgUOI’l' nha‘n ll,l’C‘ Ve | 28/12/2016 cac chuong trinh
cong ngh’ge thong Em to?n ngg}nh Quyét dinh s6 6200/QD- | dao tao CNTT.
3 | theo huéng chuan hoéa, dong ; - S
A A A BGDDT ngay | Chua c6 chinh sach
by, dap ung yéu cau tng dung 30/12/2016 g . 1 b
cong nghé thong tin mdt cach L . gln%r;uoirllg can bo
chuyén nghiép va hiéu qua Quyet dinh so 117/Qb- N 1 cho cac co
TTg ngay 25/01/2017 s¢ dao tao.
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STT

Cic ndi dung cia tAm nhin
Kién tric tong thé nganh
GD&PT Tp. H6 Chi Minh

Vin ban tham chiéu

Thuc trang hién
tai

Xay dung hé thdng phian mém
quan tri truong hoc phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh nha
truong trén co s& phat huy
nhitng thé manh cua cac ung
dung truc tuyén trén moi
truong internet.

Xay dung hé théng quan ly
thong tin tap trung cua nganh
giao duc dao tao TPHCM

Pé an s6 1020/GD&DT-
TTTT

Quyét dinh sb 6200/QD-
BGDDT ngay
30/12/2016

Quyét dinh 2929/Qb-
UBND Tp. HCM ngay
06/06/2016

Quyét dinh sé 117/Qb-
TTg ngay 25/01/2017

D3 c6 phan mém
quan tri truong hoc
nhung chua chuan
hoa chic nang,
chua cung cip dit
lieu téng hop day
du cho S6 GD&DPT
TP.HCM.

Chua c6 hé théng
quan ly thoéng tin
tap trung cua
nganh gido duc va
dao tao TP.HCM.

Nang cip hé théng hé thdng
thu dién ti, van ban dién tu
cong thong tin dién tir

Pé an s6 1020/GD&DT-
TTTT

Quyét dinh 2929/Qb-
UBND Tp. HCM ngay
06/06/2016

Quyét dinh sb 6200/Qb-
BGDDT ngay
30/12/2016

Cic hé théng da
dugc thuc hién
nhung can nang
cap cac chirc ning
méi (vi du tich hop
Chit ky sb, kha
nang tuong tac voi
nguoi dung...)

Xay dung va phat trién dich vu
cong truc tuyen muic do 3,4

Quyét dinh 2929/Qb-
UBND Tp. HCM ngay
06/06/2016
Quyét dinh s6 6200/QD-
BGDDT ngay
30/12/2016

Chua c6 nhiéu dich
vy cong truc tuyén
cap 3,4 cia nganh
gido duc TP.HCM
(méi c6 02 DVC
truc tuyén mic do
3 trén tong s6 26
thu tuc hanh chinh)

Phat trién chic ning quan ly
hoc sinh, théng tin hai chiéu
gitta nha truong va gia dinh,
chirc nang tuong tac gitra gido
vién va hoc sinh, nganh gido
duc va dao tao.

Trién khai cac hé thong thong
tin trong nganh giao duc va dao
ta0 phuc vu cong tac chuyén
mon

Dé 4n s6 1020/GD&DT-
TTTT

Quyét dinh sb 6200/Qb-
BGDDT ngay
30/12/2016

Chua c6 hé théng
tuong tdc  gilra
nganh gido duc va
dao tao, gia dinh,
nha trudng.
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Cac ndi dung cia tAm nhin .
) : Thuc trang hién

STT Kién tric tong thé nganh Vin ban tham chiéu tai
X a
GD&DT Tp. Ho Chi Minh )
Két ndi v6i cac hé théng kho | Quyét dinh 6171/QP-
8 |dir liéu tap trung ctia Thanh | UBND Tp. HCM ngay | Chua thyuc hién

phd H6 Chi Minh 23/11/2017

2. Xay dung kién tric nghiép vu Nganh Gido duc va Pao tao thanh phd
Ho Chi Minh

Céc quy trinh nghiép vu cua Nganh Gido duc va Pao tao thanh phd HS Chi

Minh dugc xac dinh thong qua chirc nang nhiém vu cua S¢ Giao duc va Pao tao

thanh phé Hd Chi Minh, phong gido duc va dao tao cac quan huyén trén dia ban

thanh phd, cac Trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé, trung hoc phd thong va

cac trung tAm gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, trung tim gido duc

thuong xuyén (GDTX) ciing nhu cac don vi tryc thuoc trén dia ban thanh phd va

duogc xac dinh theo ba nhom nghiép vu chinh nhu sau:

2.1.  Céc nghiép vu quén 1y trong Nganh Gido duc va Do tao thanh phé Ho

Chi Minh
Quan 1y thong tin hoc sinh miu gido, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd
thong, trung tdm gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén, trung tim
GDTX trén dia ban thanh phd bao gém thong tin ¢4 nhan, thong tin hoc tap,
thong tin hanh kiém, chuyén lép, chuyén trudng, thoi hoc....
Quan 1y hd so gido vién mau gido, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd
thong, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén, trung tim
GDTX trén dia ban thanh phd bao gém céac thong tin ca nhan, thong tin giang
day, chuyén trudng. ..
Quan ly hd so cong chuc, vién chuc, can bo nganh gido duc va dao tao trén dia
ban thanh phé.
Quan 1y Chuong trinh hoc bao gém mén hoc, thoi khoa biéu, hoc liéu. ..
Quan 1y cac truong trén dia ban bao gom tén trudng, co sé Vvat chat, ban giam
hiéu ...
Quan 1y céc ky thi va dang ky thi tap trung.

Quan 1y chinh sach, van ban, thong tin cua don vi.
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- Théng ké tinh trang phd cap gido duc — x6a mu chir trén dia ban thanh phd.

- Cac ndi dung nay duogc thu thap tai cac co so gido duc trén dia ban thanh ph va
duoc thu thap, quan 1y tap trung tai Sé Gido duc va Pao tao thanh phd HS Chi
Minh.

- Trao dbi thong tin quan 1y van ban giita cac don vi trong nganh gio duc va dao
tao trén dia ban thanh phé.

- Trao dbi cac thong tin thong bao chung (Giita cac cong thong tin) trén dia ban
thanh phé.

- Trao d6i thong tin vin ban giita cac don vi trong nganh gido duc va dao tao V4i
cac co quan hanh chinh nhu UBND thanh phd, UBND quan, huyén trén dja ban
thanh phé.

- Trao ddi cac thong tin quan 1y coéng viéc, quan 1y can bo, giang vién véi Bo
GD&DT
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2.2.  Cac nghiép vu vé thii tuc hanh chinh
Hiéntrang | Nhu cau tin

TT Tén dich vu ¢o . :

S en dich vu cong tin hoc héa hoc héa
A. Linh vuc gido duc va dao tao
Thu tuc cap, gia han gidy phép t6 chirc hoat dong day thém, hoc thém (c6 nodi dung thudc

1 chuong trinh trung hoc phd thong hodc thudc nhi€u chuong trinh nhung c6 chuong trinh cao | Murc d6 2 Muc d6 4
nhat 1 chwong trinh trung hoc pho thong)

2 Thu tuc cap phép hoat dong gido duc k¥ nang sdng va hoat dong gido duc ngoai gio' chinh khod Mtc d6 2 Muc d6 4
Thu tyc Xéac nhan ding ky hoat dong gido duc k¥ ning sdng va hoat dong gido duc ngoai gio | Muc do 2 Muc d6 4
chinh khoa (ddi vdi cac trudong trung cap chuyén nghiép, trung hoc phd thong, trung hoc phd

3 thong c6 nhiéu cap hoc cd cap hoc cao nhat 1a trung hoc pho thong, phd thong dan toc ndi tru,
truong du bi dai hoc, truong chuyén, truong nang khicu, cac trung tdm gido duc thuong xuyén,
trung tdm ngoai ngit, tin hoc va cac don vi thudc truong dai hoc, cao dang dat ngoai khudn vién
cua truong)

4 Thu tuc thanh l4p trung tim ngoai ngit, tin hoc (khong c6 von dau tu nude ngoai) Muc d6 2 Muc d6 3

5 Thu tuc cép phép td chtre dao tao, boi dudng ngoai ngit, tin hoc Muc d6 2 Mic do 3

6 Thu tuc thanh 14p, cho phép thanh 1ap trudng trung hoc phd thong va truong phd thong c6 nhiéu |  Mic d6 2 Murc d6 3
cap hoc cd cap hoc cao nhat 1a trung hoc phd thong

Z Thu tuc cho phép hoat dong gido duc dbi véi trudng trung hoc phd thong va truong phd thong | M d6 2 Murc d6 3
c6 nhi€u cap hoc co6 cap hoc cao nhat la trung hoc pho thong
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g Thu tuc sap nhap, chia, tach truong trung hoc phd thong va trudng phd thong co nhiéu cap Muc d6 2 Muc d6 3
hoc ¢6 cip hoc cao nhat 14 trung hoc pho thong

9 Thi tyc giai thé trudng trung hoc phd thong va truong phd thong co nhiéu cap hoc ¢d cap hoc | Muc do 2 Murc d6 3
cao nhat la trung hoc pho thong

10 | Thu tuc thanh 1ap gia han — m& chi nhanh — chuyén dia diém co s& Ngoai ngtt - Tin hoc Mirc do 2 Mic do 3

11 | Thu tuc cho phép thanh 1ap co s& dao tao, boi dudng ngin han (c6 von dau tu nudc ngoai) Muc d6 2 Muc d6 3

12 | Thi tuc cho phép co s¢ ddo tao, bdi dudng ngin han hoat dong gido duc Muc d6 2 Muc d6 3

13 Thu tyc cho phép md phan hiéu ciia co so ddo tao, boi dudng co von dau tu nudc ngodi tai | Mic do 2 Muc d6 3
Viét Nam

14 Thu tuc thanh 1ap trudng trung hoc phd thong chuyén cong lap hodc cho phép thanh 1ap |  Muc dé 2 Murc do 3
truong trung hoc phd thong chuyén tu thuc

15 | Thu tuc cho phép hoat dong gido duc dbi voi trudng trung hoc phd thong chuyén Muc d6 2 Muc d6 3

16 | Thu tuc thanh 1ap va cong nhan hdi déng quan tri truong dai hoc tu thuc Mirc do 2 Mic do 3

17 Thu tuc thanh 1ap va cong nhan hoi déng quan tri truong dai hoc tu thuc hoat dong khong vi Mirc do 2 Mtrc 36 3
loi nhuan

18 | Thu tuc cong nhan huyén dat chuin phé cap giao duc, x6a mu chir Mirc do 2 Mic do 3

19 | Thu tuc d& nghi phé duyét viéc day va hoc bang tiéng nudc ngoai Muc d6 2 Muc d6 3

20 | Thu tuc sap nhép, chia, tach trung tdm ngoai ngtt, tin hoc Mirc do 2 Mtrc d6 3
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21 | Thu tuc cho phép trung tam ho trg phat trién gido duc hoa nhép hoat dong gido duc Mirc do 2 Muc do 3
22 | Thi tyc cap gidy chting nhan kinh doanh dich vu tu van du hoc Mte d6 2 Mtc d6 4
23 | Thu tuc thyc hién hd so chuyén trudng cho hoc sinh trung hoc phé thong Muc d6 2 Muc d6 4
B. Linh vyc hé thong vin bang, chirng chi
24 | Thu tuc cép ban sao van béng Mic do 3 Muc 3o 4
25 | Thi tuc chinh stra ndi dung vin bang ching chi - xac minh vin bang chtng chi Muc d6 2 Muc d6 3
26 TAhﬁ tuc cong nhan vin bang tét nghiép pho thong ctia ngudi Viét nam do co sé nudc ngoai | M do 2 Muc d6 3
cap
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2.3. Cac nghiép vu chuyén mén gido duc

a) Ung dung Cong nghé thong tin va truyén thong trong cong tac day hoc trén
dia ban thanh phd.

b) Ung dung Cong nghé thong tin va truyén thong trong cong tac hoc tap trén
dia ban thanh phd.

Phan tich:

Truong hoc tng dung Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT)
tién tién duoc thiét ké dé tao ra moi trudng hoc tap, giang day va cai thién hé thong
quan 1y truong hoc va dao tao hoc sinh. Trong l6p hoc tng dung CNTT tién tién,
noi dung cua cac khoa hoc la cac bai giang di¢n tir hoac cac bai giang c6 (rng dung
CNTT&TT, gom ca cac danh gia bai giang, kién thic cia hoc sinh va cac hé théng
quan ly, giam sat thong minh khac. Cac gido vién va hoc sinh sé tuong tac vai cac
bai giang dién tir dé cai thién viéc hoc tap va tiét kiém thoi gian. Pong thoi, hoc
sinh ¢6 co hoi dé tiép xtic voi cong nghé cao, véi moi truong hoc tap truc tuyén
qua d6 co thé boc 16 kha ning ciia minh va cing gido vién tiép can tri thac mot

cach tich cuec.

Cac nuéc Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan va nhiéu nude khac da
phat trién cac Truong hoc ung dung CNTT&TT dé dap tng nhu cau ning cao chat
lugng gido duc ¢ thé ky 21. Nhat Ban da chi 6,3 ty USD trong cac Truong hoc wng
dung CNTT tién tién dé ting dan s6 cua gido duc hoc tap dién tir va ting cuong cic
chuyén gia cong nghé thong tin cao cap. Truong hoc ung dung CNTT tién tién 1a
giai phap cho giao duc tuong lai.

Cac yéu t6 chinh cua gido duc & thé ky 21 duoc thé hién trong hinh va mo ta
dudi day. Hinh minh hoa chi ra ca ky nang cia hoc sinh (cac vong mau phia trén)
va hé théng hd trg phat trién k§ nang k¥ niang (cac vong phia dudi).
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Hinh 1- Cdc yéu t6 chinh ciia gido duc & thé ky 21

Gido duc hién dai ¢ thé ky 21 gdm cac tiéu chuan va nhimng danh gia,
chuong trinh giang day, huéng dan ki ning song, k§ nang phat trién nghé nghiép
va moi trudng hoc tap phai phu hop dé tao nén mot hé théng hd trg mang lai két
qua hoc tap cao cho hoc sinh.

Véi sy phat trién vuot bac cua khoa hoc céng nghé ngay nay, cach mang
cong nghiép 4.0 dugc du doan s& chuyén hoa toan bd thé gisi thuc cua chung ta
sang thé giGi s6. Qua do6 thay d6i mot cach toan dién cach tiép cap cua con nguoi &
tat ca cac linh vuc: Kinh té, van hoa, gido duc va xi hoi...Cach mang cong nghiép
lan tha 4, voi sy thay doi vé ban chat khong tuan theo quy luat logic tuyén tinh
thong thuong giup Viét Nam c6 thé nhay thang vao cudc cach mang lan nay. Nhay
thang ¢ day khong dong nghia véi viéc "tay khong bét gidc" ma chung ta can phai
chuan bj diy du nhimg ning luc dé c6 thé tan dung cic co hdi ma cude cach mang
cong nghiép 4.0 mang lai.

Nganh Gido duc va Dao tao thanh phé H6 Chi Minh can phai chuan bj sin
sang phat trién va dbi mai cong tac dao tao theo hudng cian ban toan dién nén gido
duc theo dinh huéng chuan hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, gan phat trién
gido duc véi phat trién khoa hoc cong nghé¢, phai d6i méi theo tinh than coi cong
nghé thong tin 1a bién phap dot pha cho su sy phat trién, tap trung nang cao chat
luong gido duc voi phét trién cong nghé thong tin, nang lyc sang tao, k¥ ning thuc
hanh dap ung yéu cau phat trién kinh té xa hoi, dap tmg cong tic ddo tao chat
lwong cao.

2.4. Cac tién ich gido duc

- Cung cap thong tin vé hoc tap cho phu huynh, hoc sinh trén dia ban thanh phd.
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- Cung cap cach thic kiém soat hoc sinh cho phy huynh trén dia ban thanh pha.

- Cung cap cac giai phap hiéu qua trong viéc trg giup hoc sinh trong qua trinh

hoc tap tai nha trueong, hoc tap tai nha.

2.5.  Mb hinh kién tric nghiép vu

CAC DICH VU CUNG CAP

Cung cép thong tin quan 1y. hoc tap
cho phu huynh
Cung cép kién thire cho phu huynh
, hoc sinh

ung cap moi truomg hoc tap thuan tién
cho hoc sinh

Thu thap
thong tin hoc
sinh, treong
hoc, can bg,
cong chire,
gido vién

Diing ky ky thi,
quan ly bai
giang, kién

thirc chuyén
moén

|

CAC CO SO GIAO DUC TREN BIA BAN THANH PHO

Néang cao
cong tac day
va hoc tai cac

co s& gido

duc va dao

tao trén dja

ban thanh
phé

Thu thap théng
tin phé cap gido
duyc trén dia
ban thanh phé

Céc dich vy
cong tryc
tuyén
S& gido duc
va dao tao

Trao déi van
ban, hé so
cong viéc

chung

=

Quan'ly thong
tin hoc sinh tap
trung

Cung cép cac dich vu hanh chinh thuan
loi cho té chire, ca nhan

can bo, gido
vién tip trung

tin pho cap
gido duc

Quan Iy van
bang, ching
chi, viin ban

Gng cip phuong thite trao doi thong @ 1 {

vai cac don vi khac

SO GIAO DUC PAO TAO THANH PHO HO CHI MINH

Hinh 2 - Kién triic nghiép vu nganh GD&DT Thanh phé Hé Chi Minh

2.6.
GD&DT thanh phé Hé Chi Minh

Mot s6 quy trinh nghiép vu cé sw lién théng véi nhau trong nganh

a) Chia sé cac thong tin hang ngay gitra cac co s giao duc vai So Giao duc va

Dbao tao, Phong Gido duc va Pao tao cac quan huyén

A

Mam non

Tiéu hoc <

Phong Gido duc
va Dao tao cac
quan/huyén

THCS

A

TT GDTX
quan/huyén

S& Gido duc va
Pao tao

THPT

TT GDTX
cip thanh phé

Khac
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S6 GD&DPT quan 1y truc tiép 24 Phong GD&DT cac quan huyén. Phong

GD&DT céc quan huyén quan ly truc tiép cac trrdng mam non, tiéu hoc, trung hoc co
SO va cac trung tam Giao duc nghé nghiép - Giao duc thuong xuyén.

So GD&PT quan 1y truc tiép Cac don vi truc thudc: Bao gdm céac trudng

Trung hoc Phé thong, cac Trung tdm Gido duc Thuong xuyén cap Thanh phé (goi
chung l1a Cac don vi truc thudc)

b) Trao do6i cac thong tin van ban diéu hanh gitra cac co so giao duc véi S Gido

duc va dao tao, Phong Gido duc va Pao tao va thanh phé.

Van ban

Mam Non [
Tiéu hoc e
THCS <

TT GDTX

Céc quan/huyén

| Phong GD&DT |

B6 GD&DPT

Van

A

ban

A

| Céc quan, huyén |

A

Van ban

A 4

UBND

Van ban

S6 GD&DT

> Thanh phé HCM [*

THPT

Van ban

Van ban

A

A

quan, huyén

A 4

UBND TPHCM,
S&, ban, nganh

quan huyén va vai So Giao duc va Pao tao.

Van ban

A 4

Céac don vi truc
thudc

TT GDTX
Cép thanh phé

Phong Gido duc va Pao tao trao d6i vian ban véi UBND quan/huyén.

Céc co s6 gido duc trao doi van ban véi nhau va véi Phong Giao duc va Bao tao

S¢ Gido duc va Pao tao trao d6i van ban véi UBND TP HO Chi Minh va Bo

Giao duc va Pao tao va véi cac S, Ban, Nganh khac tryc thugc UBND Thanh
pho HO Chi Minh (truc lién thong 36a)
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¢) Trao ddi cac thong tin gitta SO GD&DT, Thanh phd HCM , B6 GD&DT

\ 4
Phin Chia ;ﬁ}it‘:gg ggiotfc]c:rc'ng tin
Mam Non =« g’ffnn; Céc thong tin quén ly can  p1 BY GD&DT
chung b9, .
A
Théng tin
" y hoc sinh,
Tiuhoe <1 Thang tin gido vién,
hoc sinh, O s& vat
gido vién, chat
co s& vat Phong GD&PT Thoéng tin
chat Céac quan, huyén ky thi,
diém thi,
THCS < > két qua
hoc tap
< > S0 GD&PT > I;zﬁ La;f -«
Théng tin Thanh ph6 HCM Bo GDDT
ky thi,
THPT <«  diém thi,
két qua 4 4 Thu thap théng tin pho cap
hoc tap gido duc cla thanh phé UBND TP HCM
» S0, ban,nganh,
quan, huyén
Trung tdm GD Tl_'l;lc
nghé nghigp - < Ll?n
GD thuong xuyén > Théng < T
Van ban
Lo Thanh
Van bin, phs
diéu hanh Théng tin vin ban diu hanh
Céc don vi truc
thudc
Nén tang
_ tichhop |
" Dit liéu
DIP

Théng tin theo cac chi tiéu
gido duc cta TP

Céc trudong bao céo thong tin tong hop téi Phong gido duc va dao tao va So
giao duc va dao tao.
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- S GD&DT thanh phé HO Chi Minh cung cip thong tin quan 1y gido duc,
thong tin chuyén mon cho Bo GD&DT thong qua nén tang tich hop chia s¢ dir
liéu cua Bo va cac phan mém dung chung cua BJ.

- S6 GD&DT thanh phé H6 Chi Minh chia s¢ cac thong tin gido duc theo cac chi
tiéu thanh pho Ho Chi Minh théng qua nén tang tich hop chia sé dir liéu vao
kho chung cua thanh pho do So TTTT quan ly.

- Phong GD&DPT, S¢ GD&DT thu thap thong tin Pho cip gido duc tir Quan,
huyén. Phong GD&DPT, S6¢ GD&DPT chia sé thong tin pho cap giao duc cho
B6 GD&DPT.

d) Trao ddi cac thong tin giita nha truong, nganh gido duc va cong dong, doanh
nghiép.

Phu huynh Hoc Sinh Tb chirc Doanh Nghiép
[ Bai giang 4 Baigiang
Céc théng dién tlr Céc théng dién t&r
tin hoc Kho dir tin hoc Kho dir
tap Liéu tri tap Liéu tri
v thire v thire
Méam Non
Tiéu hoc S¢ Giao duc
Cac thong
tin hoc
tap
THCS > 3
Bai giang
dién tor . .
Phong Gido duc
Kho dir B
Liéu tri

thirc
THPT

Khac

- Chia sé thong tin hoc tap, thong tin tri thirc gitra cac co s¢ giao duc, nganh gido
duc va phu huynh, hoc sinh, t6 chiic doanh nghiép trén dia ban thanh phd. (ap
dung Thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2017 cua Bo
Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy ché thuc hién cong khai di véi co s& gido
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duc va dao tao thudc hé thdng gido duc qudc dan va nhitng thong tin khac phu

hop voi yéu cau quan 1y va xa hoi).

@) Trao d6i cac thong tin giita cac nghiép vu chung trong nganh gido duc va dao tao.

Thong tin
hoc sinh

Théng tin
Co sd gido dyuc

Thong tin gido
vién

Thong tin
Vin
bing,chitng chi

Quan 1y thong tin
hoc sinh

Quan ly co s¢ gido

Thong tin o
hoc sinh Thuce hién
% » Chuyén truong
cho hoc sinh
1 Thong tin
Co s@ gido duc
Thong tin

Co sd& gido duc

dl_lC Thong tin
Chuong trinh
Pao tao
Thong tin
Co s gido duc
Quan ly thong tin

gido vién

Cép phép, thanh
lap
Co so gido duc

Y

Théng tin
Co s& gido duc

_| Cap phép chuong

Quan 1y van bang
Chirng chi

Thoéng tin gido
vién

Thong tin
Van
bang,chirng chi

trinh dao tao

Thong tin
v Chuong trinh dao tao

A\ 4

Cap ban sao van
bang, cong nhan
van bang

3. Xay dung kién tric dir liéu Nganh GD&PT thanh phé Ho Chi Minh

3.1. Cac nguyén tic vé dir liéu

Céac nguyén tic vé dit liéu trong Kién trac tong thé Nganh GD&PT thanh
phé Hd Chi Minh duoc xac dinh nhu sau:

STT Cac nguyén tic vé dir liéu Ghi chi
1 | Dit liéu 12 nguon tai nguyén c6 gia tri, d& hiéu, dé sir dung
2 | Dit lidu phai duoc tong hop va chia sé
3 | Dt li¢u phai dugc cap nhat va truy cép kip thoi
4 | Cac dit liéu gidng nhau phai dugc sir dung chung
5 MJi loai dit liéu déu c6 s& hitu rd rang
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STT Cac nguyén tic vé dir liéu Ghi chu

6 Dt liéu phai dugc bao mat va an toan

3.2. M0 hinh dir li¢u
Dua trén cac phan tich vé nghiép vu tai phan trén, mé hinh quan 1y dit liéu
Nganh GD&DT thanh phd H6 Chi Minh s& duoc thé hién tai mé hinh sau:

MO HINH TRAO POI DU LIEU NGANH GIAO DUC VA DAO TAO TPHCM

e
Co s& di liéu
B6 GDDT
bU LIEUAPHO CAPGD

Truc t[ch hop cua DU LIEU CAN BO
Bg GDDT D{ LIEU KHAC
A A

Chia sé, trao doi Cap nhat théng tin

thr‘\ng tin
v
= A -
KHO DU LIEU TAP Neén tang tich hop dir) _ KHO DU LIEU TAP C':m‘?::::‘:v
TRUNG TPHCM liéu TPHCM e~ TRUNG TAI S&' GDDT cANBO
i Chia sé, trao d6i
Chia sé thong tin 5 : DO LIEU DANH
A théng tin
MUC HQC SINH
DU LIEU BIEM =—
TONG KET HOC CO' SO GIAO DUC
SINH TPHCM
DANH MUC GIAO
VIEN D0 LEU HOC SINH
cliase traoddi SO Chid sé, thu
1a se, trao doi A o 3
S p H thép thongtin
théng tin CHUNG CHi, BANG DU LIEU GIAO VIEN
- CAP ——l\
DO DO LIEU CSVC
,, . DANH MUC KY THI,
C?ng :::Cﬁ L L 2 | 2 2 MON THI XML,JSON TRUONG
cong Trao déi thong tin Hé théng Dich vu cong DO LIEU CAN B0, SGANG I
Tryc tuyén HOI DONG THI U, HOC LIEU MO
Tryc tich hop Hé thdng 1 clra
H@ théing van Thanh phé HCM dign tir Cic ing aung | CenBeucin S| L, Eeea
ban diéu hanh Hé thang Van ban tryc tuyén o - o thu ‘
S » NT— =l ligu 'KE| thap thong tin
cuia cac don vi Trao ddi thong tin Diéu hanh & aoo ke
khac Cong théng tin clia S& Uiniib A% eXp
GDDT DO LIEU DANH
Achia sé,traoddi 4 A MUC HANH CHINH —— mt;;g%:i;osu
théng tin DU LIEU DANH J :
MUC, THONG TIN XMLU,JSON DO LIEU HANH
TRUONG GG
DU LIEU BAI GIANG
»{DIEN TU, HOC LIEU
(V] QUAN LY CAN BO
A
. 4 Phuong thirc 3: Phurong thirc 2: z:"::g:hgc L
) Cap nhat, 1y, Cap nhat, 1ay ¢ . tié ’t‘ Y
Ung dung trwre tuyén | xirly théng tin thong tin tir C?;L lehp v
qua trng dung kho di liéu : hc YN
A truc tuyén ngan!
v ; A
My tinh, thiét bi di My tinh, thiét bi di M4y tinh, thiét bi di
dong dong dong

Hinh 3 - Kién triic dit liéu nganh GD&PT thanh phé Hé Chi Minh

Trong Kién trac dir liéu nay, cac thanh phan duoc mo ta dudi day:

1) Kho dit liéu gido duc Nganh GD&PT thanh phd HS Chi Minh: Puoc quéan 1y
tai S& GD&DT thanh phdé H6 Chi Minh. Kho dit liéu cho phép quan 1y céac dir
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lieu tong hop toan bod cac thong tin ciia nganh GD&DT 1am co sd cho cong tac
quan 1y, diéu hanh toan bo hoat dong cua nganh.

2) Cac dir liéu tong hop dugc thu thap tir cac don vi trén dia ban thanh phd va tai
cac hoat dong noi bo cua S GD&DPT thanh phd H6 Chi Minh bao gom:

- Dir liéu hanh chinh, quan 1y can bd
- Dir liéu danh muc hoc sinh
- Dit liéu diém tong két hoc sinh
- Dir liéu quan 1y giao vién
- Dit liéu quan ly viéc cap phat chung chi, bang cap
- Dir liéu danh muc ky thi, moén thi
- Dit liéu can bo, hoi dong thi
- Dir liéu thi sinh du thi
- Dit liéu théng ké pho cap giao duc - x6a mu chir
- Dir liéu danh muc, thong tin ban giam hiéu, co s& vat chat truong
- Dt lidu bai giang dién tu, hoc ligu mo
3) Cac dir liéu phuc vu cho cac hoat dong tai cac co so giao duc bao gém:
- Dt liéu hoc sinh
- Dir ligu CSVC truong
- Bai giang dién tir, hoc li¢u ma cua truong
- Dt liéu hanh chinh, quan ly cong vi¢c
4) Trao d6i dir liéu bén trong nganh Gido duc & Pao tao
C6 03 kénh trao doi dit liéu trong m hinh trén:

- Kénh thir 1: Cac dir liéu tai cac co s& gido duc s& trao doi, chia sé véi dit lidu
tap trung do S& GD&PT quan 1y théng qua cac tiéu chuan sau:

o Tiéu chuan XML (edXML).
o Tiéu chuan JSON

- Kénh thir 2: S6 GD&DT s& trao ddi thong tin van ban, hanh chinh véi UBND
cac cAp thong qua trao ddi hé thdng vin ban. Cap nhét cac thong tin phd cap
gido duc — x6a mu chit truc tiép vao CSDL chung cua Sé. Trao ddi thong tin
can bo qua viéc st dung phan mém dung chung véi S& Noi Vu.
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- Kénh tht 3: S6 GD&DT sé trao dbi thong tin can bd véi Bo GD&DT thong qua
viéc str dung phan mém dung chung véi B6 GD&PT. Trao ddi thong tin vin
ban, hanh chinh v6i Bo GD&DT thong qua hé thong van ban,

5) Trao doi dir liéu gitra nganh GD&PT Vi cac don vi trong TP.HCM

- Tong hop dit liéu tir kho dit liéu nganh GD&DT vao kho dir liéu chung cua
thanh phd H6 Chi Minh thong qua nén tang tich hop dir liéu caa Thanh phd Ho
Chi Minh.

- Két ndi dit lidu cac dich vu cong truc tuyén ciia nganh GD&DT vao cong dich
vu cong truc tuyén caa thanh phé Ho Chi Minh thong qua Tryc lién thong cia
thanh phd HO Chi Minh.

- Ké&t ndi dir liéu hé théng van ban diéu hanh ctua nganh GD&DT Véi cac hé
thong van ban diéu hanh cia cac S&, nganh, quan, huyén trong thanh phd Ho
Chi Minh thong qua Truc lién thong cta thanh phé H6 Chi Minh.

6) Trao doi dir liéu gitta nganh GD&PT thanh phé véi Bo GD&PT.

- Trao d6i cac thong tin quan 1y giao duc, thong tin hoc sinh thong qua Tryc lién

thong cua B GD&DT.

- Trao ddi dit liéu pho cap gido duc, dir liéu can bo théng qua phan mém ding
chung cua Bo GD&DT.

3.3.  Danh muc dir liéu

Céac Co s dit liéu can c6 dugc thé hién ¢ hinh sau:
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CAC CO SO GIAO DUC TREN BIA BAN

Thong tin hoc

B(O GDDT, UBND CAC CAP

sinh, tru’é{ng, Tf)éng Fm bé,l Quan Iy hanh Qusn i tham
€O s&r vat giang dién tlr, chinh, cong du ky thi
chat hoc liéu m& viéc ¥
Giang vién

Quan ly hanh Quan Iy thu
chinh, van Quan ly can thép thong
bén, cong bo tin phé cap

viéc gido duc

=TT
al 7

Cosodirligu | | Cosoditiou | [ Cosoditiu | [Cosoditigy | (o3 R lieu) (Cosodiliou) (Cosd di liu
Hoa i el o k¥ thi bai giang, hoc | | pho cdp gido | |vén ban, cong
s e g i lidu duc vige, cin b

KHO DU
LIEU

SO GIAO DUC PAO TAO THANH PHO HO CHI MINH

Hinh 4 - Cdc thanh phan dit liéu ciia Nganh GD&PT TP. Ho Chi Minh

Trong md hinh trén, c¢6 03 co so dit lidu chi chdt can duoc xay dung trudc
va dat tap trung tai SO GD&DT thanh phd H6 Chi Minh:

1) Co s& dit liéu hoc sinh: Co sé dir liéu hoc sinh 1a co s¢ dir liéu duy nhat

quan 1y toan bo hoc sinh trén dja ban thanh phd. MJi hoc sinh c6 mot ma
duy nhat va dugc quan 1y tir khi hoc mam non téi 16p 12.

2) Co s¢ dit liéu gido vién: Danh sach cac gido vién dang giang day tir mam

non tGi Iép 12 trén dia ban thanh phd.

3) Co so dir

liéu truong hoc: Danh sach, vi tri cac truong hoc trén dia ban

thanh pho...

Ngoai ra, S6 GD&PT con can xay dung mot kho dir liéu dé quan 1y cac

thong tin vé két qua hoc tap, cac ky thi cua cac hoc sinh cua cac truong va cac co

s& gido duc.

S GD&PT s& chiu trach nhiém xay dung mot cong két ndi (Gateway) dé

trao doi thong tin gitra cac co s& giao duc, cac co s¢ dit liéu va kho dir liéu néu

trén. M6 hinh kién trac két ndi giira cac co s gido duc trén dia ban thanh phd va
S¢ GD&DPT duoc thé hién ¢ mo hinh sau:
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Hinh 5 - M6 hinh két noi gida cdc phan mém quan Iy trueong hoc va hé thong quan
ly thong tin trén So GD&DT thanh pho Ho Chi Minh

1) Cau truc dir liéu co ban cta co sd dir liéu hoc sinh

Cong thong tin giao tiép c6 03 hinh thirc trao doi dir liéu nhu sau:

Két ndi Web Service (Dich vu web) véi cac phan mém quan 1y truong hoc tai

cac trudng hoc trén dia ban thanh phd: Hinh thic nay hd trg viéc giri thong tin

tir cac phan mém quan 1y trudng hoc 1én cong giao tiép.

Nhép thong tin truc tiép 1én Cong giao tiép: Cho phép nhap thong tin hoic tai

tép . XML hozc .XLS Ién Cong giao tiép.

Kiém tra d6ng bo thong tin hoc sinh giita phan mém quan 1y giao duc vdi co so
dit liéu hoc sinh dit tai S GD&DT thanh phé H6 Chi Minh.

Dudi day 1a mo ta cdu trac co ban cua cac co s dir liu thuoc Nganh
GD&DT TP. H6 Chi Minh.

Béang dir liéu hoc sinh

STT Tén trwong Ghi chu
~ X . Mi sé duy nhét trén dja
1| Maso Hoc Sinh ban thanh phé HCM
2 Ho tén hoc sinh
3 Gidi tinh
4 Ngay thang nam sinh Pinh dang mic dinh,
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thong nhat trong hé thong

6 | Dan toc Theo mi quéc gia
Phuong, xa, quan, huyép,

7 bia chi tiph thanh theo ma quodc
gia

8 Ho va tén cha me

- Bang dir liéu diém tong két
STT Tén truwong Ghi chua

1 | Maso Hoc Sinh lﬁi tfaniughgtﬁtc&én e

2 | Hocky

3 | Nam hoc Dinh dang theo ma

4 | Piém tong két nam hoc

6 Hoc luc Dinh dang theo ma

7 | Hanh kiém Pinh dang theo ma

2) Cau tric co ban cua co so dir liéu trrong hoc

- CSDL Truong hoc
STT Tén trwong Ghi chu
o Mi sé duy nhét trén dia
1| Matruong ban thanh phé HCM
Phuong, xa, quan, huyén,
2 | Diachi truong tinh thanh theo ma quoc

gia

3 Loai truong Dinh dang theo ma
4 Nam thanh 1ap Maic dinh théng nhét
6 | Trang web
- CSDL co s& vat chat
STT Tén trwomng Ghi chu
1 | Ma truong

M3 sb duy nhét trén dia
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ban thanh phé HCM

2 |MaTS Ma Tai san
3 Loai tai san
4 Nim dua vao khau hao Mac dinh théng nhét
6 | Nguyén gia
3) Céau tric co ban cua co sé dif liéu quan 1y gido vién
STT Tén trwong Ghi chu

1 | Ma s giao vién

Mi s6 duy nhét trén dia

ban thanh phé6 HCM
2 | Ho tén gido vién
3 | Gidi tinh Mic dinh thong nhat
4 | Ngay thang ndm sinh Mic dinh thng nhat

Dinh dang mac dinh,

6 | Dantoe thdng nhat trong hé thong
Phuong, xa, quan, huyép,
7 | Diachi tinh thanh theo ma quoc

gia

8 | Truong dao tao

Mic dinh théng nhit theo
ma trudng quoc gia

9 | Nam tbt nghiép

Maic dinh théng nhét

4) Cau truc co ban cua co so dir liéu bai giang, hoc liéu

STT Tén trwomng

Ghi chu

1 | M4 sb bai giang

Mi s6 duy nhét trén dia
ban thanh pho HCM

2 | Tén bai giang

Theo mén hoc, cap 16p

3 Loai bai giang

Theo mén hoc, cip 16p

4 | Nguoi soan thao

Theo ma gido vién

6 | Tép dinh kém
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5) Cau tric co ban cua co so dir liéu Pho cap giao duc — x6a mu chi

1. Nhém chtrc nang cap
Tinh/thanh pho:

2. Nhom chire ning cap
Quan/huyén:

3. Nhom chirc ning cap
Phuong/xa:

- Danh muc

+ Nhom nguoi dung

+ Nguoi dung

+ Danh sach quan huyén
+ Danh sach phuong xa
+ Danh sach thon xo6m
+ Danh sach don vi

+ Danh sach dan toc

+ Danh séach truong

+ Danh muc ton gido

- Danh muc

+ Nhom nguoi dung

+ Nguoi dung

+ Danh sach phuong xa
+ Danh sach thon x6m
+ Danh sach don vi

+ Danh sach dan toc

+ Danh séach truong

+ Danh muc ton gido

- Danh muc

+ Nhom nguoi dung

+ Nguoi dung

+ Danh sach thon x6m
+ Danh sach dan toc

+ Danh séach truong

+ Danh muc ton gido

- Phiéu diéu tra

+ Hién thi danh sach cac ddi
tuong

+ In phu luc
+ Xuit phiéu
+Tai file mau
+ In phiéu

+ Phiéu diéu tra

- Phiéu diéu tra

+ Hién thi danh sach cac
doi tuong

+ In phu luc
+ Xuit phiéu
+Tai file mau
+ In phiéu

+ Phiéu diéu tra

- Phiéu diéu tra

+ Hién thi danh sach céc
doi tuong

+ In phu luc
+ Xuit phiéu
+Tai file mau
+ In phiéu

+ Phiéu diéu tra

-- Thong ké két qua phd
cap giao duc MN

-- Thong ké tré tir 0 dén 5
tudi

-- Théng ké ddi ngii can bo
quan ly, giao vién va nhan
vién

-- Thong ké tiéu chuan phong

-- Théng ké két qua phod
cap giao duc MN

-- Thong ké tré tir 0 dén 5
tudi

-- Théng ké d6i ngii can
bd quan 1y, gido vién va
nhan vién

-- Théng ké tiéu chuan

- Kiém tra d6i tuong PCGD | - Kiém tra d6i tuong PCGD | - Kiém tra déi tuong
PCGD

- Tim kiém - Tim kiém - Tim kiém

- Thong ké - Théng ké - Théng ké

+ MAam non + Mam non + Mam non

-- Théng ké tré tir 0 dén
5 tuoi

-- Théng ké doi ngii can
bd quan ly, gido vién va
nhan vién
- Théng ké tiéu chuéin
phong hoc, co s¢ vat chat
-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
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1. Nhom chirc nang cap
Tinh/thanh pho:

2. Nhém chte ning cap
Quan/huyén:

3. Nhém chue ning cap
Phuong/xa:

hoc, co s& vat chat

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- B4o céo tai chinh

-- S6 theo ddi phd cap gido
duc mam non cho tré em 5
tuoi

-- Théng ké khuyét tit mam
non

+ Tiéu hoc

-- Thong ké tré em 6 dén 14
tuoi

-- Thong ké doi ngii gido vién
ti€u hoc

-- Théng ké co s& vat chat
gido duc Ti€u hoc

-- Phan tich s6 liéu hoc sinh
dang hoc ngoai phuong xa

-- Phan tich sd liéu hoc sinh
ngoai phuong xa dang hoc tai
truong

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- Danh séch tré trong do tudi
6-14 chua d1 hoc va bo hoc

-- DS Hoc sinh khuyét tat 6 -
14 tudi

-- Thong ké khuyét tat ticu
hoc

-- S6 pho cap TH

-- Thong ké trinh d6 vin hoa
-- Thong ké phd cap gido duc
tiéu hoc

phong hoc, co sd vat chét

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- Bao céo tai chinh

-- S6 theo ddi pho cap gido
duc mam non cho tré em 5
tudi

-- Thong ké khuyét tit mam
non

+ Tiéu hoc

-- Thong ké tré em 6 dén 14
tudi

-- Thong ké doi ngii gido
vién tiéu hoc

-- Théng ké co sé vat chat
gido duc Ti€u hoc

-- Phan tich s6 liéu hoc sinh
dang hoc ngoai phuong xa
-- Phan tich s liéu hoc sinh
ngoai phuong xa dang hoc
tai truong

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- Danh sach tré trong d6
tudi 6-14 chua di hoc va bo
hoc

-- DS Hoc sinh khuyét tat 6
- 14 tudi

-- Théng ké khuyét tat tiéu
hoc

-- S6 pho cap TH

-~ Théng ké trinh d6 van
hoa

-- Thong ké phd cp gido
duc tiéu hoc

truong

-- Bao céo tai chinh

-- S6 theo ddi phd cap
gido duc mam non cho tré
em 5 tudi

-- Théng ké khuyét tat
mam non

+ Tiéu hoc

-- Thong ké tré em 6 dén
14 tudi

-- Théng ké d6i ngii gido
vién tiéu hoc

-- Thong ké co so vat chat
gido duc Ti€u hoc

-- Phan tich sd liéu hoc
sinh dang hoc ngoai
phuong xa

-- Phan tich sd liéu hoc
sinh ngoai phuong xa
dang hoc tai truong

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- Danh sach tré trong do
tudi 6-14 chua di hoc va
bd hoc

-- DS Hoc sinh khuyét tat
6 - 14 tuoi

-- Thong ké khuyét tat
ti€u hoc

-- S6 ph6 cap TH

-- Théng ké trinh do van
hoa
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1. Nhom chirc nang cap
Tinh/thanh pho:

2. Nhém chte ning cap
Quan/huyén:

3. Nhém chue ning cap
Phuong/xa:

+ THCS

-- Thanh nién, thiéu nién
trong do tudi tir 11 dén 18 da
hoan thanh chuong trinh giao
duc tiéu hoc, chua tt nghi¢p
THCS

-- Thong ké phd cap giao duc
THCS

-- Tong hop tiéu chuan phd
cap gido duc THCS

-- Théng ké tinh hinh ddi ngi
gido vién THCS

-- Théng ké tinh hinh co s&
vat chat cho day va hoc & cap
THCS

-- Thong ké doi ngii quan 1y,
giao vién THCS

-- Phan tich s6 liéu hoc sinh
dang hoc ngoai phuong xa

-- Phan tich sd liéu hoc sinh
ngoai phuong xa dang hoc tai
truong

-- Théng ké khuyét tat THCS
-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- S6 phé cap THCS

-- Thong ké két qua phd cap
gido duc THCS

+ THPT
-- Thanh nién trong d6 tudi tir
18-21 da tot nghiép THCS

--Toéng hop két qua diéu tra
pho cap bac Trung hoc

-- Tong hop két qua huy dong

+ THCS

-- Thanh nién, thiéu nién
trong do tuoi tu 11 dén 18
da hoan thanh chuong trinh
gido duc ti€u hoc, chua tot
nghi¢p THCS

-- Théng ké pho cap gido
duc THCS

-- Tong hop tiéu chuan pho
cap gido duc THCS

-- Théng ké tinh hinh doi
ngt gido vien THCS

-- Thong ké tinh hinh co s¢
Va:lt chat cho day va hoc ¢
cap THCS

-- Thong ké d6i ngii quan
ly, gido vién THCS

-- Phan tich s6 liéu hoc sinh
dang hoc ngoai phuong xa
-- Phan tich s6 liéu hoc sinh
ngoai phuong xa dang hoc
tai truong

-- Théng ké khuyét tt
THCS

-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- 86 pho cép THCS

-- Thoéng ké két qua phd
cap gido duc THCS

+ THPT

-- Thanh nién trong dd tudi
tor 18-21 da tot nghiép
THCS

-- Tong hop két qua diéu
tra pho cép bac Trung hoc

+ THCS

-- Thanh nién, thiéu nién
trong d6 tudi tir 11 dén 18
da hoan thanh chuong
trinh gido duc tiéu hoc,
chua tot nghiép THCS

-- Théng ké pho cap gido
duc THCS

-- VT(R)ng hop tiéu chuan
pho cap giao duc THCS

-- Thong ké tinh hinh doi
ngtl gido vien THCS

-- Théng ké tinh hinh co
s& Yét chat cho day va hoc
¢ cap THCS

-- Thong ké d6i ngii quan
ly, gido vién THCS

-- Phan tich s liéu hoc
sinh dang hoc ngoai
phuong xa

-- Phan tich sd liéu hoc
sinh ngoai phuong xa
dang hoc tai truong

-~ Théng ké khuyét tat
THCS
-- Danh sach hoc sinh cac
phuong xa dang hoc tai
truong

-- S6 pho cap THCS

+ THPT

-- Thanh nién trong do
tuoi tor 18-21 da tot
nghiép THCS

-- Téqg hop két qua diéu
tra pho cép bac Trung hoc
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1. Nhom chirc nang cap
Tinh/thanh pho:

2. Nhém chte ning cap
Quan/huyén:

3. Nhém chue ning cap
Phuong/xa:

phé cap bac Trung hoc

-- Téng hop hiéu qua phd cap
bac Trung hoc

-- Toéng hop truong phd
thong, trung tadm, co so day
nghé

-- S6 ph6 cap THPT

-- Thong ké khuyét tat THPT

+ PCGD-XMC

-- P6i tuong phd cap gido
duc-xéa mu chir la nhing
nguoi trong do tudi tir 15 dén
60 chua biét chi.

-- Tong hop tinh hinh 6 ligu
cong tac pho cap giao duc-
x6a mu chir

-- Tong hop két qua phd cap
g140 duc-x6a mu chir

-- Théng ké s6 ngudi phd cap
gido duc-mu chir trong cac do
tudi

-- Théng ké danh sach nguoi
mu chir

-- Tong hop truong phd
thong, trung tam, co so day
nghé

-~ Théng ké
chit mtrc 1

-- Théng ké
chir muc 2

hién trang mu
hién trang mu

-- Phiéu diéu tra x6a mu chtr

-- Thong ké két qua x6a mu
chir

-- Thong ké dat chuan XMC

-- Tong hop két qua huy
dong pho cdp bac Trung
hoc

-- Tong hop hiéu qua phd
cap bac Trung hoc

-- Tong hop truong phd
thong, trung tam, co so day
nghé

-- S6 pho cap THPT

- Théng ké khuyét tat
THPT

+ PCGD-XMC

--Dbi twong phd cap gido
duc-x6a mu chir 1a nhiing
nguoi trong do tudi tur 15
dén 60 chua biét chir.

-~ Téng hop tinh hinh s
liéu cong tac phd cap gido
duc-x6a mu chir

- Tong hop két qua phd
cap gido duc-x6a mu chir

-- Thong ké s6 ngudi phd
cap giao duc-mu chit trong
cac do tuoi

-- Théng ké danh sach
nguoi mu chir

- Tong hop truong phd
thong, trung tam, co s¢ day
nghe

-- Thong ké hién trang mu
chit mtrc 1

-- Thong ké hién trang mu
chit mirc 2

-- Phiéu diéu tra x6a mu
chir

-- Thong ké két qua x6a mu
chir

-- Théng ké dat chuin

-- Tong hop két qua huy
dong phd cadp bac Trung
hoc

-- Tong hop hiéu qua phd
cap bac Trung hoc

-- Toéng hop trudng phd
thong, trung tam, co so
day nghé

-- SO phd cap THPT

-- Théng ké khuyét tat
THPT

+ PCGD-XMC

--Dbi tuong phd cap giao
duc-x6a mu chir 1a nhiing
nguoi trong do tudi tir 15
dén 60 chua biét chir.

-- Toéng hop tinh hinh s
liéu cong tac phd cap giao
duc-x6a mu chir

-- Tong hop két qua phd
cap gido duc-x6a mu chir
-- Thong ké sd nguoi phod
cap gido duc-mu chir
trong cac do tuoi

-- Thong ké danh sach
nguoi mu chit

- Toéng hop trudng phd
thong, trung tdm, co s&
day nghé

-- Thong ké hién trang mu
chir muc 1

-- Thong ké hién trang mu
chir muc 2

-- Phiéu diéu tra x6a mu
chir

-- Thong ké két qua xoa
mu chir
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1. Nhém chue ning cap

2. Nhém chte ning cap

3. Nhém chue ning cap

Tinh/thanh phé: Quan/huyén: Phuong/xa:
--Théng ké két qua hoc XMC | XMC
me 1 -- Théng ké két qua hoc
-- Thong ké két qua hoc | XMC muc 1
XMC mirc 2 -- Théng ké két qua hoc
XMC muc 2
+ Théng ké khic + Thong ké khac

+ Thong ké khac

-- Danh sach chuyén dén,
chuyén di, chét

-- Thoéng ké s6 luong dbi
tuong PCGD

-- Thong ké sb ho dan
-- Thong ké tré khuyét tat

-- Danh sach chuyén dén,
chuyén di, chét

-- Thong ké sb luong ddi
tuong PCGD

-- Thong ké s6 ho dan
-- Théng ké tré khuyét tat

-- Danh sach chuyén dén,
chuyén di, chét

-- Théng ké sb luong ddi
tuong PCGD

-- Théng ké s6 ho dan
-- Théng ké tré khuyét tat

-Tién ich

+ Lén 16p

+ Xo0a dir liéu bao cao

+ Danh sach HS mam non
+ Xo6a dir liéu rac

+ Copy dir liéu

+ Hoc sinh trai tuyén

- Tro giup

+ Tai liéu huéng dan

+ Video huéng dan

+ Cau hoi thuong gap

+ Tai file mau 2016-2017
+ 86 Tay

+ Nhép trai tuyén

- Gui bao cao

- Tro gitp

+ Tai liéu huéng dan

+ Video huéng dan

+ Cau hoi thuong gap

+ Tai vé teamview

+ Tai file mau 2016-2017
+ 86 Tay

+ Nhép trai tuyén

- Tro gitp

+ Tai liéu huéng dan
+Video huéng dan

+ Cau hoi thuong gap

+ Tai vé teamview

+ Tai file mau 2016-2017
+S6 Tay

+ Nhép trai tuyén

+ Huéng dan 1én 16p

+ St dung File Excel

+ Hudng dan mam non

6) Céu triic co ban cua dit liéu bang cip, chimg chi
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STT

Tén trwong

Ghi chu

M3 bang cip

- Pi v6i nhitng vin bang
cdp tir truéc khi c6 hé
théng quan 1y truc tuyén:
Tra ctu theo nim tot
nghi¢p, Truong, Hoc va
tén hoc sinh

- Pi v6i nhitng vin bang
c6 trong hé thong tra ctru
tryc tuyén: tra ctru theo sd
vin bang

Nguoi cap

Theo ma can bd

Truong cap

Theo ma trudng

Loai chirng chi

Theo ma chirng chi

Nguoi nhan

Theo s6 CMND hodc Cin
cudce cong dan

7) Cau trac co ban cua co sé dif liéu quan 1y ky thi

STT Tén trwomng Ghi chu
1 | Maky thi
2 | Tén ky thi
3 | Loai ky thi
4 | Thoti gian thi
6 | Cép thi

M6 hinh mirc khung canh trao doi thong tin giita cac co sé dit liéu Nganh
GD&DT thanh pho Ho Chi Minh dugc thé hién trong hinh sau:

Kién triic tong thé nganh GD&DT thanh phé Hé Chi Minh

Trang 43




CSDL
Can bo

A
M3 cdn bd

v
" “'CcS‘DLi’ CSDL Co 50 vat chét
O cap glao Ky thi cac trudng
duc A

A M3 tai sin

M hoc sinh

Co s dir liéu

_| Co s dirligu
hoc sinh 2

cac truong

M3 truerng hoc

M3 gido vién

\ 4

CSbL
biém tong két

Hinh 6 - Kién triic trao doi théng tin giita cdc CSDL chuyén nganh

Co 5o dir liéu
P bai giang, hoc
liéu

Co s dir ligu
giao vién

A

M3 tai ligu

3.4.  Quy trinh quan ly, khai thac dir li€éu dung chung

a) Quy trinh tiép nhan hoc sinh:

- D61 voi moi hoe sinh méi vao co so gido duc, khi tiép nhan hoc sinh, co sé gido
duc can ki€m tra hoc sinh tai co s¢ dir liéu hoc sinh chung cta toan thanh pho.

- Trong truong hop hoc sinh ndy di ¢6 ma hoc sinh, phan mém quan 1y truong
hoc s€ ty dong ki€ém tra va gan ma cho hoc sinh dugc quan ly thong qua
webservice.

- Trong truong hop hoc sinh nay chua c6 ma (c6 nghia Ia chua nam trong co s
dir liéu hoc sinh cua thanh phd). Cong giao tiép tu dong kiém tra, luu trir thong
tin hoc sinh va cap méa s mdi cho hoc sinh ndy sau d6 gan mi lai phan mém
quan ly truong hoc thong qua webservice.

b) Thay dbi thong tin hoc sinh

- Khi nhiing thong tin chung ctia hoc sinh thay d6i, phdn mém quan 1y trudng hoc
s€ tu déng d{)ng bo thong tin véi co s& dir liu hoc sinh tai s¢ gido duc dao tao
thanh ph6 H6 Chi Minh hodc upload céc thong tin thong qua file XML hodc file
XLS.

¢) Quy trinh chuyén trudong

- Phan mén} quan 1y truong hoc noi hoc sinh chuyén di s& gui danh sach cac hoc
sinh chuyén truong to1 truong hoc noi hoc sinh chuyén toi thong qua cong giao
tiep.
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- Cong giao tiép luu lai trang thai thay ddi va s& ty dong cap nhat thong tin hoc
sinh chuyén truong cho phan mém quan ly truong hoc noi hoc sinh chuyén to1.
3.5. Trao ddi, chia sé dir liéu véi cac dir liéu tai B GD&PT va Thanh ph
Ho Chi Minh:
a) Théng tin vé hoc sinh
Co s dit lidu quan 1y hoc sinh ctia S GD&PT s& gom hai phan: 1) Thong tin
nhén than cua hoc sinh; 2) Cac thong tin hoc tap. Pay 1a co s dir liéu dung chung
quan trong nhat cua nganh gido duc va dao tao thanh ph6 H6 Chi Minh va can xay
dung ngay. Khi thanh pho trién khai co s¢ dir liéu dan cu, cac thong tin nhan than cua

hoc sinh s& duoc dong bo véi co so dir lidu dan cu théng qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cua thanh pho.

Thong,\tm Th?ng tJn K N&n tang tich hop, trao d8i dit liéu Y Co sO dir héu dan cu
Hoc tdp | nhan than \\,—\/

b) Thong tin vé& gido vién, giang vién hoat dong trén dia ban thanh ph

Pay 1a ciing 14 co sd dit liéu dung chung quan trong cua thanh phd va bao gém
04 phan: 1) Thong tin nhan than cta gido vién; 2) Thong tin dio tao, bang cap, ching
chi lién quan cta gido vién; 3) Thong tin lich st gidng day cia gido vién; 4) Céac thong
tin giang day tai thanh phd H6 Chi Minh cta gido vién. Cac thong tin nhan than cia
gido vién s& dong bd véi thong tin ciia co sd dir liéu thanh phd thong qua nén tang tich
hop, chia sé dit liéu cta thanh phd. Nhitng thong tin tai muc 2) s& tham chiéu t&i co so
dir liéu bang cip, chtng chi ca gido vién.

Théng tin | Lich st | Thoéngtin | Théng tin

n . .. . . . Nen tang tich hop, trao d8i di lieu Co so dir liéu dan cu
hién tai giang day dao tao nhan than JEE ;

Nén tang tich hop, trao déi dit liéu

Co s6 dir liéu chimg
chi, bang cap
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3.6. Cung cap, chia sé thong tin véi kho dir liéu ding chung ciia Thanh Pho
Ho Chi Minh

Theo ké hoach ctia Thanh phé H6 Chi Minh, céc dit liéu cua cac sé s& duoc
tong hop vao kho dit liéu ding chung cta thanh phd thong qua nén tang tich hop dir
lidu cta thanh phd DIP (Data Integration Platform). Cac trudng dit liéu tich hop s& dua
trén cac chi tiéu kinh té - xa hoi trong linh vuc gido duc dé chuyén vao kho dir liéu
dung chung cta Thanh phd. Do vay, Kho dir liéu nganh gido duc va dao tao thanh phd
HO Chi Minh dugc thiét ké dé co thé chia s¢ thong tin qua hé thong DIP ciia thanh
pho.

Kho dir li¢u \
Nganh gido duc V{El DIP | Kho dir li§u thanh
dao tao thanh pho pho
HCM

4. XAy dung kién tric wng dung Nganh GD&DT thanh phé Ho Chi Minh

4.1. Mo hinh tham chiéu ing dung

Mot ing dung dich vu dugc phat trién dé thuc hién mot nhoém cac chic nang
nghi¢p vu va st dung mdt nhém céc dir liéu. Mot hé théng ung dung dich vu co thé
dugc phat trién thanh cac hé théng thong tin tng dung. Mot hé thong Gng dung ctia S¢
GD&PT thanh phd HO Chi Minh bao gdm cac thanh phan sau:

- Céc Giao dién nguoi st dung

- Céc khéi xir 1y nghiép vu (Business logic)

- Vacac dir li€éu dugc luu trir trong co sé dir liéu

Trong dé, cac giao dién ngudi stir dung bao gdm cac ing dung trén web va trén
di dong. Cac khoi xtr 1y nghi€p vu bao gém Dich vu dung chung, Dich vu tich hop, céac
dich vu xur ly tng dung va dich vu cung cép thong tin ra bén ngoai. M6 hinh tham
chiéu ung dung ctia Nganh GD&DT thanh phé H6 Chi Minh dugc thé hién & hinh sau:
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Hinh 7 - Mé hinh tham chiéu img dung

4.2. Kién tric ing dung Nganh GD&DT thanh phé Ho6 Chi Minh

4.2.1. Cdc wrng dung qudn ly
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Ung dung tai cic
o' sé& gido duc

CSDL a3t tai s& gido
dyc va dao tao

Hinh 8 - Céc iing dung dich vu can trién khai, ndng cdp
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Duya trén phén tich tai hinh 2, cac dich vy tmg dung quéan 1y can trién khai, nang cap ciia nganh GD&DT thanh phd H6 Chi Minh duoc

thé hién ¢ bang sau:

Tén wrng dung

Chirc nang

Yéu cau

Co s6 giao duc

S¢ GD TPHCM

1. Phan mém quan

1y truong hoc

Quan 1y hoc sinh

Quan 1y chuyén truong, 16p
Quan 1y Piém sb

Quan 1y chuong trinh hoc
Quan 1y hoc liéu

Quan 1y thong tin gido vién
Quan ly ky thi

Quan 1y co s vat chat

Tich hop, trao d6i thong tin
v6i hé théng cua s¢ gido duc
theo tiéu chudn cta so gido
duc ban hanh

Tich hop v6i trang thong tin

dién tr cia truong

Céac phan mém da trién
khai tai cac truong hoc
can dugc chuan hoa

theo cac chirc nang méi

Chia sé thong tin 1én hé
thong chung cia S&
GD&PT Thanh phd
H6 Chi Minh theo
chuan dir liéu do So
GD&DT TP.HCM ban
hanh

Tich hop voi
thong

GD&DT TP.HCM

trang

tin cua SO

Céc co sé gido duc can
nang cap phan mém theo

quy dinh

1.Ban hanh hudéng dan chuc
ning moi cua phan mém

2.Ban hanh tiéu chuan dir liéu
két nbi véi hé théng cia So
GD&DPT TP.HCM
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2. Trang thong tin

Tich hop véi phan mém quan

Nang cap chic ndng

Nang cap chirc ning tich

Khong co

diéen tr  cua | ly truong hoc tich hop v6i phan mém | hop v6i phan mém quan
Truong quan ly treong hoc 1y truong hoc

3. Nén tang tich | Tich hop dir liéu 1. Xay dyng méi nén | Tich hop dit lidu phan | 1. Xdy dung moi phan mém
hop, chia sé tang tich hop, chia sé | mém truong hoc qua cac | nén tang

thong tin tai S&
GD&DT
TP.HCM

Quan 1y nhan dang (ap dung
tinh nang SSO va st dung
Chir ky s6)

Quan 1y thu muc

Cac dich vy va biéu mau

Cac dich vu thanh toan (Phuc

vu cho céc dich vy cong)

thong tin

2. Tich hop dir liéu
phin mém truong hoc
qua cac API dugc dinh
nghia trong nén tang
tich hop, chia s¢ thong
tin tai S6 GD&DT
TP.HCM

3. Tich hop v6i Cong

thong tin cua So

GD&DT TP.HCM

APl duogc dinh nghia
trong nén tang tich hop,
chia sé¢ thong tin tai S¢&
GD&DT TP.HCM

- Ban hanh tiéu chuan dir liéu

trao do1 qua nén tang

- Mo cac API trén nén tang
tich hop, chia sé thong tin
tai SO GD&DT TP.HCM dé
cho phép cic phin mém
quan 1y truong hoc két ndi
vao phan mém quan 1y cua
S6 GD&DPT TP.HCM

4. Phan mém quan

1y gido duc thanh

Tich hgp céc chirc nang:
1. Pang ky hoc sinh va cap

Phan mém quan 1y cua
S¢ GD&DPT TP.HCM

Tich hop céc churc nang:
1.bang ky hoc sinh va

1. Xay dyng méi phan mém

2. Thu thap thong tin tor cac
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phé HCM

ma hoc sinh: Céc truong khi
tuyén sinh méi hoc sinh dang
ky 1én chtic ning nay. Mdi
hoc sinh s& dugc cip ma sd
duy nhét

2. Tra ctru thong tin hoc
sinh: Cho phép tra ctru thong
tin hoc tap cua hoc sinh dugc
tong hop tir cac trudng

3. Tra ctru thong tin chuyén
truong, 16p cua hoc sinh

4. bang ky, quan ly thong tin
giao vién

5. Quan ly thong tin thay doi
giao vién

6. Quan 1y thong tin céc
truong

7. Quan ly dang ky thi

cdp ma hoc sinh: Cac
truong khi tuyén sinh
mo1 hoc sinh dang ky
1én chic ning nay. Moi
hoc sinh s€ duoc cép ma

s6 duy nhat

2.Tra ctu thong tin hoc
sinh: Cho phép tra clru
thong tin hoc tdp cua
hoc sinh dugc tong hop
tu cac truong

3.Tra cuu thong tin
chuyén truong, 16p cua
hoc sinh

4. bang ky, quan ly
thong tin gido vién

5. Quan ly thong tin thay
d6i gido vién

6. Quan ly thong tin cac

truong hoc trong thanh phd Ho
Chi Minh

3. Két ndi v6i cac CSDL tap
trung do S6 GD&DPT TP.HCM
quan ly:

a) CSDL Hoc Sinh

b) CSDL Gido vién

c¢) CSDL truong hoc

d) CSDL ky thi

e) CSDL hoc liéu, bai giang

4. Tich hop v6i Cong thong tin
dien tr cua S& GD&DT
TP.HCM
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8. Tich hop phan mém quan
ly PCGD

9. Hé¢ théng bao cao, phan
tich thong minh

10. Chia sé thong tin theo
yéu cau

11. Quan 1y, khai thac thong
tin hoc li¢u, bai gidang cho

hoc sinh

truong

7. Quan ly dang ky thi

8. Tich hop phan mém
quan ly PCGD

9. H¢ théng bao cao,
phan tich thong minh

10. Chia sé¢ thong tin
theo yéu cau

11. Quan ly, khai thac
thong tin hoc liéu, bai

giang cho hoc sinh

5. Phan mém quan ly

van ban, cong viéc

- Trao doi van ban, cong viéc
gita S6 GD&DPT va cac
truong trén dia ban thanh
phd

- Trao d6i cong viéc trong
noi B6 cac don vi trén dia
ban thanh phé

- Trién khai chung trén
toan nganh GD&DT
TP.HCM

- Trién khai chung trén
toan nganh GD&DT
TP.HCM

- 1.Xay dung phan mém quan
Iy chung trong toan nganh
GD&DPT TP.HCM

- Tich hop véi cac Sé, nganh,
Quan, huyén trong TP.HCM

thong qua tryc lién thong cua
thanh phd
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6.Trién  khai

mém mot cura dién tur

phan

- Nhan, tra ho so truc tuyén
tap trung trong S6 GD&DPT

Két ndi véi cac hé
thong dich vu cong
tryc tuyén va cong
S&

thong tin cua

GD&DT

Trién  khai So

GD&DT

tai

- Xay dyng méi phan mém

- Két ndi véi cac dich vu cong
truc tuyén

- Két ndi v6i Cong thong tin
dién tor cua s6 GD&DT

7. Phan mém tuong tac
gitta nha truong, S&
giao duc, giao vién, va

hoc sinh, sinh vién

(Cung cap dich vu)

- Tra ctru thong tin, cung cap
thong tin hoc sinh, diém sd,
ky thi, ... tt S GD&DPT va
Nha truong cho phu huynh

hoc sinh

- Cung cap bai giang, hoc
licu tr So& GD&DT, Nha
truong, Gido vién cho phu
huynh, hoc sinh

- Trao d6i, chia sé thong tin
gita Nha truong, S&
GD&DPT TP.HCM, gido vién
va phu huynh hoc sinh, hoc

- Trién khai chung trén
toan nganh GD&DT
TP.HCM

- Cung cap tai khoan cho

toan b0 cac truong,
giang vién truy cdp vao

phan mém

2.X4ay dung méi phan mém
3.Quén 1y phan mém tap trung
4. Két ndi véi cac CSDL tap
trung do S6 GD&DPT TP.HCM
quan ly:

a) CSDL Hoc Sinh

b) CSDL Giéo vién

¢) CSDL trudong hoc

d) CSDL ky thi

e) CSDL hoc liéu, bai giang

5.Tich hop véi Cong thong tin
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sinh

dién tr cua SO0 GD&DT

TP.HCM

8.Trién khai phan
mém diao tao truc
tuyén

HO trg cac Co so giao duc to

chue Dao tao truc tuyén

Trién khai chung trén
toan nganh GD&DT
thanh ph

Trién khai tap trung tai

S6¢ GD&PT va trién
khai dén céc truong trén
dia ban thanh phd

X4y dung mé&i phan mém

Két ndi véi CSDL hoc liéu, bai
giang

Két nbi voi phan mém twong

tac

9.Trién khai cic phan
mém phuc vu truong

hoc thong minh

H) trg cic 16p hoc thong

minh tai cac co s¢ gido duc

Trién  khai
truong trén dia ban TP.
HCM

tal cac

Trién khai tai cac trudng
trén dia ban TP. HCM

Dau tur mé1 cac phan mém
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a) M6 ta phain mém nén tang tich hop dir liéu
- Dich vu thu muc

Dich vy thu muc cung cdp cho ngudi dung mot phuong thire truy van don gian
ma ngudi dung cé thé st dung tu khoa nhu tén, ma dé tim kiém thong tin luu trong
may chu thu muc. Vi du, dé dat duoc muc tiéu tich hop mat khéu, tai khoan, S&
GD&DT TP. H6 Chi Minh ¢6 thé sir dung dich vu thu muc dé xay dung tai khoan cho
nhan vién dén dinh danh tai khoan/mat khau khac nhau trong cac hé théng khac nhau
(cong thong tin dién tur, thu dién tir, dang nhap mot lan,...). Dich vu thu muc c6 thé
cung cap mot co ché thuan tién hon cho ngudi sir dung va ngudi quan tri dé quan 1y tai
khoan cua ho.

Dich vu thu muc 1a dich vu quan 1y co s& ha ting bao gém cac thanh phan sau:

+ Quan 1y hé théng: ‘Quan ly toan b cac h¢ théng co so ha tang, dang ky truy
cap, quan 1y cai dit, ning cap, bo xung trong hé théng chinh quyén dién tir.

+ Giam sat hé théng: Giam sat tinh san sang, hiéu ning, an toan thong tin, truy
cap thong tin trong hé thong chinh quyén dién tu.

- Dich vu dinh danh

~ bay cung la dich vy co s6 ha tang. Dich VU nay cung cdp mot co ché cho phép
hé thong nhan dang nguoi st dung. Sur dung h¢ thong quan tri dinh danh tip trung cho
hé thong cia S6 GD&DT TP. H6 Chi Minh.

- Dich vu xdc thuc:

Xac thuc 1a qua trinh dé x4ac nhan sy that cia cac thuc thé. Trong hé théng tap
trung, khong chi can xac thuc ngudi ding ma con can xac thuc cac hé thong. Xac thuc
ngudi stt dung 14 qua trinh dé dinh danh ngudi st dung; né cé thé tuan theo quy trinh
tuong ty nhu dich vu dinh danh. Xac thuc hé théng la qua trinh dé xac dinh cac hé
thong khac c6 thé sir dung ngudn lyc ctia hé théng. Hau hét cac truong hop, ching thu
clia may chu s& duoc sinh ra va c6 gia tri xac thyc may chu d6. Khi hé thong can phai
xac thuc mot hé théng khéc, co thé dinh hudng lai qué trinh dén dich vu xac thuc dung
chung va dich vu chia sé s& gui két qua dén hé thong tap trung dé hoan tit qua trinh
xac thuc may chu. Dich vu xac thuc két hop voi dich vu thu muc dé xac thuc va cép
quyén truy cap tai nguyén cho ngudi sir dung.

- Dich vu cdp quyén truy cdp:

+ Khi h¢ théng hoan thanh qua trinh xac thyc, nd s€ can cir vao murc do quyén
han khac nhau cua nguoi s dung de cap quyén cu thé. Tuong tu véi qua trinh xac
thue, khi hé thong cung cip cac quyen khac nhau cho ngudi st dung, n6 c6 thé dinh
hudng lai qua trinh dich vu cap quyén va cac dich vu dung chung s& guri két qua dén he
théng dé hoan tit qué trinh cip quyén truy cap.

+ Str dung cong nghé ding nhap mot 1an (Single-sign-on) trong viéc dang nhap
vao hé thong cia S6 GD&DT TP. H6 Chi Minh.

Dich vu nay dugc tich hgp vao truc dir li¢u dung chung cua tinh

- Dich vu thanh toan dién tu:
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Str dung céac dich vu thanh todn dién tu dén cac ngan hang hodc cac t6 chuc tai
chinh khac phuc vu cong dan, doanh nghiép, co quan nha nude khi xir 1y cac giao dich.
bay la mot ing dung dung chung duogc tich hop vao Truc lién thong dir liéu.

- Trao déi théng tin, di ligu:

X4y dung cac giao dién trao d6i thong tin dir liéu, cung cap thong tin, dit liéu
cho céac truong, phu huynh hoc sinh,....

- Dich vu tich hop, chia sé cdc dich vu va thong tin trong hé thong:

+ Dich vu tich hop, chia sé cac dich vu va thong tin trong nén tang tich hop,
chia sé thong tin dugc tgién khai bao gobm mot Truc lién thong hgp dir li¢u dé tich hop
lién thong toan b hé thong thong tin cia Nganh GD&DPT TP. H6 Chi Minh.

+ Viéc lién thong khi 1am déu c6 cac danh muc (danh ba) dung chung nhu: Ma
truong, ngudi dung, phan quyén, chit ky s6,... néu khong co tryc thi mdi ung dung lai
lam danh ba dung chung nay, nhu vay s& khong dong bd va ton kém khi cé bt ctr thay
d6i gi xay ra.

+ H¢ théng bao mat va an toan dir liéu cho cac Ung dung trao ddi dir liéu: Truc
lién thong khong chi 1am nhiém vy trao doi dir liéu, ma con xay dung ca mot co ché dé
dam béo An toan, an ninh, bao mat dit liéu khi trao doi trén nén tang Internet nhu: ma
hoa, chir ky sd, bao mat, phan quyén, chong danh DDoS, ... nhiing hé thong nay khong
phai don gian ma lam dugc. Do vay cac ing dung khong thé ty dau tu ma phai xay
dung thanh 1 nén tang dé cho cac tmg dung sir dung. Truc lién thong s& thuc hién céac
ndi dung nay.

+ Khi trién khai hé thong Tryc lién thong dir liéu, thay vi twong tac truc tiép,
céc tmg dung ctia Nganh GD&DT TP. H6 Chi Minh sé& giao tiép thong qua mot kénh
(Bus); kénh nay cung cap cac dic tinh cong nghé 4o hoa va quan 1y dé trién khai thuc
hién va mé rong dinh nghia cbt 16i cia SOA (Service-Oriented Architecture - Kién
trac dinh hudng dich vu). Truc lién théng 12 mot trong cac thanh phan cta nhém phan
mém nén tang 16p gitta (middleware) dya trén cac cong nghé IBM, Oracle, ngudn md,
Microsoft,... Tryc lién thong dir liéu cung cap cac dic tinh vé:

+ Quan ly, phan phéi dwr li¢u: Pugc st dung dé hd trg viée tich hop va trao doi
thong tin gitra cac tng dung, phan mém trong hé théng tong thé co nhiéu mang Ung
dung khac nhau. Muc dich cua Truc lién thong 1a lam cho viéc tich hop cac ting dung
va quy trinh tr& nén thuan tién hon bang cach cung cip mét quy trinh phan tan, diéu
hudng théng minh, bao mat va co thé tu dong chuyén doi dir liéu.

+ Quan ly quy trinh: La mét giai phap mo hinh hoa, tw dong hoa, quan 1y va t01
uu hoéa quy trinh nghiép vu nham dem lai loi ich l6n nhat cho mot t6 chirc, cung cap
cac cong cu dé mo hinh hoa, thiét ké, phat trién, gia lap, trién khai, giam sat cac quy
trinh nghiép vu cia té chirc do.

+ Giam sat quy trinh: Cung cép cac chirc nang dé theo ddi hoat dong quy trinh
cua cac thanh phan trong h¢ thong phan mém nén tang.

+ Céc chuan va kién tric lap trinh: H trg chuan thong diép theo JSON hay
XML

+ Pia diém va nhan dang: Cac phan mém ung dung khong can biét dia diém
hodc nhan dang cua cdc phan mém ung dung tham gia khéc trong cung hé thong. Vi
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du, ang dyung yéu cau lay dit liéu khong can phai biét rang mot yéu cau c6 thé dugc
phuc vu boi bat ky mot hé thong ung dung cung cap dich vu nao. Phan mém tmg dung
(gom co s¢& dir liéu) cung cap dich vy co thé dugc thém vao hodc g0 bé ma khong lam
d6 v& hé thong.

+ Giao thirc twong tac: Nhiing phan mém tmg dung tham gia két ni va chia sé
dir liéu voi nhau khong can phai chia s¢ cung mot giao thic giao tiép hay dang tuong
tac. Mot yéu cau dugc biéu dién dudi dang SOAP/HTTP c6 thé duge phuc vu bai mot
bén cung cap thir 3.

+ Giao dién: Cac phan mém ung dyng yéu cau dir liéu va phin mém tmg dung
cung cép dir liéu khong can phai thong nhit vé mot giao dién chung. ESB hoa giai cac
su khac nhau bang cach chuyén ddi cac thong bao yéu cau thanh mot khuén dang ma
phan mém yéu cau lay dir liéu trong doi.

+ Chat lugng (Tuong tac) Dich vu (QoS): Cac phan mém tng dung tham gia
khai bdo cac yéu cau QoS cua minh, bao gém ca hiéu nang va do tin cay, quyén han
cua cac yéu cau, md hoa/giai mé, toan ven cac noi dung thong bao, kiém tra ty dong
cac tuong tac dich vu va viéc dinh tuyén cac yéu cau ay nhu thé nao (vi du nhu di dén
ban trién khai thuc hién dang san sang, dua trén tiéu chi vé phan tai cong vige). Cac
chinh sach md ta cac yéu cau va kha nang QoS cua nhitng bén yéu cau va bén cung
cap dich vu c6 thé duge chinh cac dich vu thoéa man hodc duoc thoa man bai Truc lién
thong qua viéc bu trir cac chd khong an khép.

b) Xay duwng mi hoc sinh duy nhat ciia nganh GD&PT Thanh pho

Str dung ma s6 dinh danh hoc sinh duy nhét tir S6 GD&PT Thanh phd cung cip

S& GD&DT thanh phd s& gan cho mdi hoc sinh hoc tap trén dia ban thanh phd
mot mi s6 dinh danh duy nhit. Bao gdm tit ca hoc sinh & tat ca cac cap hoc. M sb
nay s& gan véi ca hoc ba cta hoc sinh dé trong sudt thoi gian hoc tap tai thanh phd.
Céc truong hoc trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh bat budc phai sir dung ma sé hoc
sinh do S&@ GD&DT thanh pho cung cdp. Mi sé dugc quan 1y tai CSDL tap trung cua
S¢ GD&DT thanh pho 1901 v0i nhitng hoc sinh chua c6 ma s6, Céc truong can ding

ky véi Sg GD&DT dé cap phat ma so va tao hd so dién tir quan ly hoc sinh do6 tai
thanh phd HCM.

Céu tric ciia ma hoc sinh nhur sau: XXXXXXXXXX bao gom :
M3 hoc sinh = Ma thanh phd HCM ( 02) + S6 thu ty (08 ky tu tu sinh)
C) Xay dwng ma trwong
Tu van d& xuit sir dung ma trudng gdm c6 08 ky tu bao gom:
M3 truong = Ma Thanh phé HCM (02) + Ma Quan/Huyén (02 ky ty) + Ma cap
(01 ky tw) + STT (03 ky tw)
d) Xay dung ma gido vién, nhan vién va can bd quan ly gido duc

M&di can bd sé& lﬁt ma cong dﬁp hoc S6 CMTND (hoac s6 cin cude cong dan)
dugc danh ma duy nhat, st dung thong nhat trong CSDL toan nganh GD&DT thanh
pho H6 Chi Minh.
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4.2.2. H¢ thong qudn Iy vin ban, diéu hanh

Nang cép, hoan thién hé thdng dap tng cic yéu cau tai quyét dinh 28/2018/QD-
TTg ngay 12/07/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc gui, nhan van ban dién tu gitra
cac co quan trong h¢ thong hanh chinh nha nudc.

4.2.3. Cdc teng dung dich vu cong triee tuyén

1) Trlen khai Hé théng 01 cira dién tir cuia S6 GD&DT, cho phép nhan ho SO truc
tuyén 01 cira cla So GD&DT; chuyén dén cac dich vu cong tryc tuyén ciia BO
GD&DT giai quyét can cir theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
vé viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2) Trién khai cac dich vu cong truc tuyén cap 3,4 tich hop trén hé théng Cong dich
vu cong truc tuyén cua thanh phd HO Chi Minh cin cr theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh thong qua Tryc lién thong cua
thanh phd HO Chi Minh.

3) Tich hop cac hé théng 1 ctra dién tir, cac hé )théng dich vu cong va Céng thong
tin di¢n tir thanh trong S& GD&DT thanh pho

Hé thong 1 cira Dich vu cong mirc Truc Lién thong Cdng thong tin
dién tir cia » 3,4 ciia nganh giao » cua thanh pho »  Dich vu cong
So GDDT duc HCM Thanh pho
A4
Cdng thong tin
dién tir cia <
S GDDT

4.2.4. Cdc wng dung phuc vu dao tao tai cdc co so gido duc
Tang cuong trién khai céc phﬁn mém phuc vu dao tao tai cac co s¢ gidao duc dao
tao cua thanh pho bao gom:

- Phan mém thuc tai 40 phuc vu mé phong cac kién thic phuc vu gido dyc: Sir
dung cic cong cu mo phong truc quan 3D trong cong tdc giang day bao
gom:

+ Cac cong cu 3Dscan
+ Céc cong cu 3Dprinting
+ Céc cong cu 3DSculpting
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3D Sculpting

- Phan mém Dao tao truc tuyén — E-learning tich hop vé6i cac hé thong thi tric
nghiém tryc tuyén

Chlrc nang hoc tap Hé thong hd tro gido vién Cong cu tich hop
o : o P e Céng thanh toén
Danh séch cac khda hoc Tuong tac truc tuyén Quan ly danh gia Quan ly kiém tra Trirc tuyén
AN T i i S Xéc thyc bang
Chirc ndng hoc tap Quan ly khéa hoc Quan ly tai liéu Quan ly bai giang Chit ky s6
Chrc ndng kiém tra Hé thong nén tang Co s& dir liéu

Trao déi qua chat

Quan ly c6ng dao tao
Truc tuyén

Quan ly céc don vj tham
gia dao tao

Hé thong bdo cdo/théng
ké

Quan ly théng tin

Quan ly ndi dung

Cap phét chirng chi

Trao déi qua video

Quén Iy tai liéu Cong cu ho tro

Hé thdng hdi thoai
Tryc tuyén

Hé théng kiém tra
Tryc tuyén

Dién dan hoc tap

Kién tric hé théng dao tao truc tuyén tich hop voi hé théng trdc nghiém tryc tuyén

- Céc ung dung tra ciru kién thirc

- Phan mém lam bai giang dién t&r phuc vu cho viéc gidng day cua cac thay,
cO giao: Bién soan ndi dung gidng day da dang va sinh dong, thém video,
audio, gif va vat thé 3D vao bai giang, kich hoat cac ndi dung da phuong
ti€n tir moi noi.

- Céic phan mém mé phong khéac phuc vu trong hoc tap, giang day

4.2.5. H¢ thong qudn Iy vin ban diéu hanh ciia S6 GD&DT

- Trién khai hé théng theo ddi vén ban, hd so cong viée va chi dao diéu hanh
lién thong theo Nghi Quyét 36a/NQ-CP cta Chinh phu.

- Hé théng theo dbi van ban, hd so cong viéc va chi dao diéu hanh cua S&
GD&DT sé& két ndi véi hé théng 1 cta dién tir cia So GD&DT va két ndi
V6i cac hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cia cac S¢, Nganh, Quan,
Huyén trong thanh phé thong qua truc lién thong ctia thanh phd HCM.
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Hé théng 1 cira S Truc lién thong Céc hé théng
2T He¢ thong van ban _ N ks _ o
dién tir cia < »> didu hanh » cua thanh pho » QLVB cua cac
Sé GDDT HCM don vi khac
\ 4
Cdng thong tin
dién tir cua <
S& GDDT

4.2.6. Mé hinh kién tric ieng dung Nganh GD&DPT thanh phé Ho Chi Minh
twong lai

Trong mé hinh kién tric twong lai dugce dé xuit dudi day thé hién vai trd quan
trong cua co quan quan ly nha nudc trong viéc hoach dinh chinh sach va dinh hudng
phat trién. M6 hinh dugc cau thanh tir nhitg khdi co ban nhu sau:

- So GD&DT thanh phd Ho Chi Minh

- Cac truong hoc Mau giao, TH, THCS, THPT, Trung tam Gido duc
nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén va Trung tim GDTX va cac don vi truc
thudc trén dia ban.

- Dich vu gido duc dao tao phuc vu cong déng.

Mo hinh cho phép kha ning tu cha vé viéc phat trién va tng dung CNTT vao
hoat dong chuyén mén ciia Nganh GD&DT thanh phé HO Chi Minh, nhung dam bao
su tudn thu nghiém ngat céac ti€u chuan trao dbi dit liéu s& dugc quy dinh bdi So
GD&PT Thanh phé HO Chi Minh. Pam bao viéc két ndi va trao doi thong tin lién
thong trong toan hé thong, tir co s¢ dao tao cho téi S6 GD&DT thanh phd va cac phu
huynh, hoc sinh.
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Phan mém tuong

Téc cdng dong

/ N

N
Tich hep, chia )é:lﬁ' liéu - Chudn‘trao déi dir liéu JSON
/ N

N

N\

Co s& dao tao /

Phan mém Phan mém Phan mém
day hoc quan ly —_—————— - — quan Iy gido Dich vu cong
thong minh truong hoc duc dao tan

N
N <S¢ gido dyc d3o tao thanh phg HCM

Dang ky
hoc sinh

Céng dich vu
cong nganh

Cong thong
tin nganh

Trang thong
tin don vi

Quan ly van
ban, cong
viéc

Quan ly van
ban, cong
viéc

A

Hinh 9 - M6 hinh trao doi thong tin giita cdc g dung Nganh GD&BDT thanh
phé Hé Chi Minh

4.2.7. Quy trinh tich hop cdc phin mém qudn Iy dao tgo tai cdc trwong vao hé

thong quan Iy gido duc dao tao chung ciia nganh

a) S¢ Gio duc & Pao tao thanh phd Ho Chi Minh chiu trich nhiém quy dinh céu
trac dir liéu trao Q(Si (d@r li¢u dau vao va dau ra),vdinh dang dir li¢u di’én tu,
phuong thire chuyén dir liéu dién tw, thoi gian chuyén dir liéu dya trén kién trac
ung dung cua nganh. Cau truc dir li¢u trao doi phai tham chicu tdi cac dir licu
dung chung cho S¢& Gido duc & Pao tao xay dung, quan 1y. Pam bdo tinh bi
mat, tinh an toan cua thong tin dugc tiép nhan. Chiu trach nhiém hudng dan
viéc tich hop dit li¢u doi voi céc truong trén dia ban thanh pho.

b) Cac truong chiu trach nhiém cua tinh chinh xéc dir liéu cua ting truong. Cac
truong c6 trach nhiém ap dung cac quy dinh vé dur liéu dung chung quy dinh
bdi S6 Gido duc & DPao tao thanh phdé H6 Chi Minh. Chiu trach nhi¢m thuc
hién viéc tich hop voi H¢ thong chung theo quy dinh ciia S6 GD&DT thanh pho
Ho Chi Minh.

c) Quy trinh ding ky két ndi v6i hé thong chung
- Céc trudong dang ky dich vu két ndi voi hé thong chung cia nganh gido duc

& dao tao.
- Dua trén dang ky cua cac truong, S6 Giao duc & Dao tao mo cong két ndi
cua hé thong dé cho phép cac truong két noi véi hé thong chung.
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4.2.8. Nhirng urng dung dung chung voi B¢ GD&DT

Hé théng tu dong kiém tra viéc két ndi, tra phan hoi dbi véi trang thai két
noi (thanh cong, khong thanh cong), trd phan hoi doi vai viée chuyén dir licu
(thanh cong, khong thanh cong).

STT Tén hé thong Ghi chi
1 | Hé thdng thong tin thong ké nganh gido duc
2 | Hé théng théng tin quan 1y can bo truc tuyén
3 | Hé thong thong tin quan 1y phd cap gido duc — chéng mu chi
4

4.2.9. Mo hinh kién triic irng dung

Kién tric tng dung ciia Nganh GD&PT thanh phé H6 Chi Minh duoc thé hién
& hinh sau:
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Hoc sinh

Gido Vién, Nha truong,
phuhuynh  don vi

Hinh 10 - Kién triic itng dung ciia nganh GD&BPT thanh phé Ho Chi Minh
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5.

Xay dung kién tric cong nghé Nganh GD&PT thanh phd Ho

Chi Minh:

5.1,

Cac thanh phin ciia mé hinh tham chiéu cong nghé

Céc thanh phan ctia mé hinh tham chiéu cong nghé dugc mé ta ¢ hinh sau:

| |
-

|
=
I

Trong hinh trén, cac thanh phan ctia mé hinh tham chiéu cong nghé duoc t6

chtrc theo hinh cay cho phép thiét 1ap cac nhom coéng nghé va tidu chuan cho phép

trién khai cac img dung nghi€p vu mdt cach nhanh chong, hi€u qua, an toan va ho trg

cho kién triic huéng ddi tuong va kién trac hudng thanh phan. Cac thanh phan cia

Kién triic hudng cong nghé duoc thiét ké theo cac khdi sau:

Vung dich vu: Hién thi tAng k¥ thuét cho phép hd trg viéc xay dung, trao doi
cac thanh phan dich vu mot cach an toan. Vung dich vu chira cac nhém dich
vu va cac tiéu chuan dich vu

Nhoém dich vu: Céc tiéu chuan cong nghé thap hon phuc vu cho timg nhom
dich vu cu thé

Chi tiét cong nghé: Cac cong nghé can ap dung

HO so tiéu chuan: Dinh nghia cac chuan va cong nghé chi tiét theo cac nhom

dich vu

Céc ving dich vy bao gdm cac thanh phan nhu sau:
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External Target System Internal
Service Channel . Component Technology . Internal
E’ | Data Representation Layer | E’ System
o E_ g 'E_ ol g %,, % | Data Interchange Layer | % (.((::?)nr;%?ne:ngf
[Te] = = = = @

5 ; : 5 E E :U E. | Data Management Layer | E. Technology’
L ﬁ %:3_ R & g | Programming Layer | g like Target
@ S @ 8 = = System)

= = = | Integrated Package Layer | =
Security
(Administrative, Technical, Physical)
Platform and Infrastructure
(Hardware, Network, DB, SW Engineering, Etc.)
Service Channel e Security
Technology

Interface and Platform and

Integration Infrastructure

- Kénh dich vu: Péc td nhém cac ti€u chuin ho trg truy xuat bén ngoai tu
nguoi st dung.

- Cong nghé thanh phan: xac dinh nén tdng co ban va cac yéu to k¥ thuat ma
cac thanh phan dich vu dugc xay dung, tich hop va trién khai trén cac kién
triic dua trén thanh phan. Khung thanh phan bao gom viéc thiét ké trng dung
hodc phan mém hé thong két hop cac giao dién dé twong tac vdi cac chuong
trinh khac va tinh linh hoat trong tuong lai va kha nang mo rong

- Giao dién va tich hop: Quy dinh cong nghé va cach thic giao tiép gitra don
vi va hé thong.

- An toan thong tin: dinh nghia cach thirc ddm bdo an toan thong tin cho toan
bo h¢ thong

- Nén tang va ha tang: bao gdm phan cung, mang, co s¢ dir liu...

5.2.  Chi tiét cac thanh phan ciia mé hinh tham chiéu cong nghé
5.2.1. Kénh dich vu

Nhém dich vu Chi tiét ky thuat

Kénh truy cap dich vu

Web Browser

Dedicated clients

Mobile/Wireless Channels

Communication

Kénh trao ddi Internet
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Nhém dich vu

Chi tiét ky thuat

Intranet

Extranet

P2P

Yéu cau dich vu

Huéng dan, quy dinh vé truy cap dich vu

Single Sign-on(SS0O)

Dich vu hosting

Dich vu dam may

Transfer Protocol Service

Application Protocol

5.2.2. Nén ting va ha ting

Nhom dich vu

Chi tiét ky thuat

Mang

- Mang cuc bo duoc trién khai day du tai cac
truong

- Tat ca cac truong déu dugc két ndi Internet
tbc d6 cao

- Bﬁy du thiét bi mang phuc vu hoat dong
khong gian doan tai S6 GD&DT, Phong bao
tao va cic truong

- Pam bao thiét bi khong day day du, hiéu qua
tai cac truong hoc

- Pam bao Video conference cho S& GD&DT
két ndi cac phong Pao tao va cac trudng trén
dia ban thanh phd

Phan cimng

- May chi da cong suat, hiéu ning, dap tng
tinh sdn sang trén 95% cho cic Ung dung
dung chung tai cac truong va tai S6 GD&DT.

May chu chay co ché san sang cao

- Du cac thiét bi may tinh ca nhan, tdi thiéu 1
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Nhom dich vu

Chi tiét k§ thuat

phong hoc ¢6 1 may tinh va 1 may chiéu trén
cac truong trén dia ban thanh phd

Dam bdo di may in, may scan cho cac truong
trén dia ban thanh phd.

Pam bao thiét bi luu trit ddy d cho cac co so

dir litu va phin mém dung chung tai So
GD&PDT thanh phd

Co s¢ dir liéu

Co s¢ dir liéu quan h¢ (Ma nguon dong va ma

nguon mo)
Co s¢ dir lidu 16n

Nén tang dit liéu mé (Open Data)

May chi hd tro dich vu

May chu Web

May chu ting dung

May chu da phuong tién
May chii cho cong thong tin
May chu Cache

May chu Proxy

May chu thu muc

May chu dinh danh

CA4c nén tang hd tro

Pam bao nén tang phat trién chay trén oi méi
truong (Web, Mobile)

Ao hoa

Str dung 40 hoa may chu
Str dung 4o hoa ung dung

Str dung 4o hoa luu
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Nhom dich vu

Chi tiét k§ thuat

Quan 1y hé théng

Quan 1y cu hinh h¢ thdng

Quan 1y thay doi

Quan Iy su ¢b

Quan ly tinh sin sang

Quan ly tinh lién tuc cua dich vu
Quan 1y trang thai

Quan 1y hiéu nang

Quan ly nang luc

Quan ly 15

Quan ly Backup

Quan 1y cac mtrc dich vu

Cong nghé phan mém

Quan 1y chat luong va cdu hinh phan mém
Quan 1y kiém thir phan mém
Quan ly thay doi, nang cap phan mém

Phuong phap luan phat trién phan mém:
Hudng dich vu

5.2.3. Cong nghé thanh phin

Nhém dich vu Chi tiét cong nghé
Pon gian, dé sir dung
C6 thé 1y dit liéu tinh hodc dong
Trinh bay dit li¢u
Trén web hodc di dong
St dung font chit tiéng Viét
Quan ly dir liéu Xay dung Metadata
Lap trinh Doc 1ap cong nghé
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5.2.4. Giao dién va tich hop

Nhém dich vu Chi tiét cong nghé

- Middleware, EAI, Web Services, ESB, API

Két ndi va tich hop dich vu
Gateway

o - Dinh nghia cAu trac dit liéu can chia séData
Chia sé dir liéu

Format
- UDDI
Giao dién dich vu - WSDL
- AP
5.2.5. An toan thong tin
Nhém dich vu Chi tiét cong nghé

- Kiém tra Code khi lap trinh, khi nghiém thu
cai dit phan mém
An toan thong tin mtc tng dung |- Quan Iy truy cip phan mém theo Role-Based

- Khuyén khich hai 16p truy cap dbi véi dir licu

quan trong

. - An toan thong tin mang
An toan thong tin mire ha tang )
- An toan thong tin h¢ thong

- Bao v¢ cura ra vao noi dat may chu
An toan thong tin muc vat ly . . .
- Co ché do luu trlr, phuc hoi tai hai dia diém.

5.3. MO ta cong nghé
Cac Danh muc cong nghé va cac thanh phan cong nghé ctia Dich vu Hé thdng
dugc xac dinh dudi day:
5.3.1. Nén ting hé thong
Nén tang Hé thong 1a cac phan mém chay trén phan ctng may tinh, quan 1y tai
nguyén, va cung cip cac dich vu thong dung 1am nén tang thyc hién cac phin mém
tmg dung cip cao hon.
a) Hé diéu hanh may chi
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Hé diéu hanh may chu 1a loai nén tang phian mém hé thong dic biét hudng téi
phan ctmg mdy tinh ciia may chu.

Mot vai vi du vé Hé diéu hanh may chu:

. Windows Server 2012: Mot phién ban trong dong hé théng diéu hanh
Microsoft Windows Server.

. Red Hat Enterprise Linux 6: Mot ban phan phdi ctia Linux dugc san xuét
béi Red Hat va nhim muc tiéu huéng téi thi trudng thuong mai, bao goém ca
mainframes.

b) Hé diéu hanh may tram

Hé diéu hanh may tram 13 loai nén tang phan mém hé thong van hanh pho bién
trén may tinh ctia ngudi ding cudi, vi du nhu may tinh dé ban hoic may tinh xach tay.

Mot s6 vi du vé hé diéu hanh may tram:

. Windows 10: Phién ban méi nhat ciia Microsoft Windows, mot dong hé
diéu hanh san xuat boi Microsoft str dung trén may tinh ca nhan nhu: may tinh dé ban,
may tinh xach tay, netbook, may tinh bang (tablet PC), va may tinh dé ban (media
center PC) tai nha va tai cac t6 chirc/don vi.

. Mac OSX: Dong hé diéu hanh Unix va giao dién d6 hoa cho ngudi dung
duogc phat trién boi hang Apple.

¢) He¢ diéu hanh cho thiét bi di dong

Hé diéu hanh cho thiét bi di dong 13 loai nén tang phan mém hé thong van hanh
trén thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh (smart phones), PDA va may tinh bang.

Mot sd vi du vé hé diéu hanh cho thiét bi di dong:

. Android: Hé diéu hanh cho thiét bi di dong trén nén Linux kernel.
Google va cac thanh vién khac cua Open Handset Alliance da hop tac phat trién va
phat hanh Android.

. 10S: Hé diéu hanh cho thiét bi di dong dugc phat trién boi Apple.

d) Hé diéu hanh ao

Hé diéu hanh 4o 13 loai nén tang phidn mém hé thdng cung cip phan cimg 4o
hodc nén tang 40. Nghia 1a tao ra mot may 4o hoat dong giéng nhu mot may tinh thuc
su ¢6 hé diéu hanh. Phan mém chay trén may cha nay duoc tach ra tir ngudn lyc phan
cting co so. Vi du, mot may tinh dang chay Microsoft Windows ¢6 thé luu trir mot may
a0 giébng nhu mot may tinh v6i hé diéu hanh Linux.

M5t s6 vi du vé hé diéu hanh 4o:

. VMware ESXi: La san phim 4o héa danh cho may tinh trong doanh
nghiép/ t6 chirc do Cong ty VMware cung cip. ESXi 1a mot thanh phan trong goi cung

cip cia VMware — Co sé Ha ting VMware (VMware Infrastrure) va cung cap thém
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cac cong cu quan tri cting nhu cac dich vu c6 tinh 6n dinh cao cho san pham may chu
trung tam.
. XenServer Phién ban Enterprise: Ban thuong mai Citrix ciia dy 4n ma

ngudn mé nguyén ban Xen hypervisor.
5.3.2. Nén ting vrng dung

Nén Tang tng dung 1a cic phin mém chay trén nén tang hé théng va cung cip
khung ciing nhu cac dich vu co ban dé thuc thi cac phan mém dugc cai dit trén may
chu cip cao hon.

a) Cac may chi Web (Web Servers)

Cac may chii web 13 loai phan mém nén tang ung dung duoc sit dung dé phuc
vu cac thanh phan giao dién web tinh va dong cho ngudi ding, va cé vai tro nhu mot
tang trinh bay trong tng dung da tang (n-tier) dién hinh.

Mot vai vi du vé May chu Web:

. IIS (Cac dich vu cung cép thong tin Internet): Ung dung may chil web va
tap hop cdc mo-dun mo rong tinh nang dugc tao boi Microsoft dé sur dung véi hé diéu
hanh Microsoft Windows.

. Apache: Phan mém may chii web pho bién nhét, duoc sir dung dién hinh
trén hé diéu hanh giéng Unix.

b) Cac may chu wng dung

May chua tmg dung 14 loai phin mém nén tang Gng dung duoc st dung dé phuc
vu cac thanh phan tng dung logic, va c6 vai tro nhu mét 16p nghiép vu trong tng dung
da tang (n-tier) dién hinh.

Vi du vé May chu tmg dung:

. Windows Server va .Net Framework: .Net 1a mot khung phan mém chay
cha yéu trén Microsoft Windows, chira mét thu vién 16n va hd tro mot s ngdn ngit 1ap
trinh. Nhu mot may chu tng dung trong kién trac da tang (n-tier), .NET Framework
van hanh trén hé diéu hanh Windows Server cung cip cac API nghiép vu 16gic cho céac
may chu web va cac may khach web khac.

. Tomcat 1a mdt Java Servlet dugc phat trién bai Apache Software
Foundation (ASF). Tomcat thi hanh cac img dung Java Servlet va JavaServer Pages
(JSP) tir Sun Microsystems, va cung cap mot may chu HTTP cho ngdn ngit Java thuan
tay dé thuc thi cac chuong trinh 1énh viét bang ngdn ngit Java.

c) Cac may chi co sé dir liu

May cha co s¢ dit liéu 13 loai phdn mém nén tang tng dung duoc st dung dé
phuc vu quan 1y co s& dit liéu c6 cdu tric, va dong vai trd nhu mot ting dir liéu trong
mg dung da tang (n-tier) dién hinh.

Vi du vé may chu co sé dir ligu:
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. Microsoft SQL Server: La mdt may chu co s¢ dit liéu mo hinh quan hé
duoc phat trién bi Microsoft. Ngon ngit truy van chinh cia SQL server 1a T-SQL va
ANSI SQL.

. Oracle Database: 1a mot hé thong quan 1y co s dir liéu ddi twong — quan
hé (ORDBMS) phat trién va phan phdi bai Oracle Corporation.

d) May chi Middleware

May chi middleware 13 loai phan mém nén tang Gng dung duoc st dung dé
cung cap két ndi va tinh ning tuwong tic gitta cic phin mém tng dung. Vi du vé
phuong phap két ndi va tich hop do may chit middleware hd tro: hudng thong diép
(message-oriented), thii tuc goi ham tir xa (remote procedure call), mdi gidi goi cac doi
tuong (object request broker), truy cap dir liéu huéng SQL (SQL oriented data access),
moi gidi thong di¢p (message broker), va kénh dich vu ESB (enterprise service bus).

Vi du vé may chi middleware:

. Microsoft Biztalk Server: 1a mot san pham may chi middleware cung
cap cac chuc niang sau: Tich hop Ung dung (Enterprise Application Integration), Ty
dong hoa Quy trinh Nghiép vu (Business Process Automation), Trao d6i thong tin gitta
cac To chuc (Business-to-business Communication), Moi giéi Thong diép (message
broker), va Giam sat Hoat dong Nghi¢p vu (Business Activity Monitoring).

. WebSphere MQ: 1a Middleware hudng thong di¢p (Message Oriented
middleware) do IBM cung cap, cho phép cac tng dung doc 1ap va khong dong thoi
trén mot hé thong phan phdi trao d6i théng tin véi nhau. MQ ¢6 sin trén mot sd nén
tang (thuéc dong IBM va khong thudc dong IBM), bao gdm z/OS (mainframe),
0S/400 (IBM System i hodac AS/400), Chuong trinh xtr ly giao dich (Transaction
Processing Facility), UNIX (AIX, HP-UX, Solaris), HP NonStop, OpenVMS, Linux,
OS 2200, va Microsoft Windows.

5.3.3. Nén ting phdt trién

Cac Nén tang Phat trién 1a cac phan mém va khung duoc st dung trong quy
trinh phat trién phan mém tng dung.

a) Cac cong cu phat trién

Céc cong cu phat trién 1a cac phan mém duoc sir dung chi yéu trong giai doan
trién khai quy trinh phat trién phdn mém, thudng duéi hinh thirc moi trudng phat trién
tich hop (IDE).

Vi du vé cac cong cu phat trién:

. Microsoft Visual Studio: La mdi trudng phat trién tich hop (IDE) cua
Microsoft, duoc st dung dé phat trién cac Gmg dung giao dién diéu khién va dd hoa cho
nguoi dung cung véi cac ing dung Windows Forms, websites, cac ung dung web, va

cac dich vu web trong ma gbc dong thoi quan 1y mi cho tit ca cac nén tang do

Kién triic tong thé nganh GD&DT thanh phé Hé Chi Minh Trang 72



Microsoft Windows, Windows Mobile, Windows CE, .NET Framework, .NET
Compact Framework va Microsoft Silverlight hd tro.

. Oracle JDeveloper: La phan mém mién phi IDE do Tap Poan Oracle
cung cip, cho phép céc tinh nang lap trinh trong Java, XML, SQL va PL/SQL, HTML,
JavaScript, BPEL va PHP. JDeveloper bao ham toan bo chu ky phat trién tir thiét ké,
1ap trinh, stra 18i, ti wu hoa va gia cong cho dén trién khai, va tich hop véi Oracle
Application Development Framework (Oracle ADF). Oracle ADF la khung dua trén
nén tang Java EE dau cudi (end-to-end Java EE-based framework) giup don gian hoa
qua trinh phat trién Gng dung.

b) Quan Iy cau hinh phian mém

Quan 1y cau hinh phan mém (SCM) 12 cac phan mém duoc sir dung dé theo di
va kiém soat nhiing thay ddi trong qua trinh phat trién phan mém. Cac kinh nghiém
thuc t& quan tri cau hinh gom cé kiém soat sira doi va thiét 1ap cac dong co so
(baselines).

Vi du vé quan tri cau hinh phan mém:

. Team Foundation Server: La mot san pham ctia Microsoft cung cap céc
dich vu kiém soat nguén (source control), thu thap dir liéu, bdo cdo, theo doi du an, va
dung cho cac dy 4n hop tac phét trién phan mém. San pham nay c6 sin nhu cic phan
mém doc 1ap hodc nén tang backend phia may chii cho Visual Studio Team System
(VSTYS).

. Bo6 Coéng cu Phat trién SCM cua Oracle (Oracle Developer Suite SCM):
La bo cong cu do Oracle cung cap, bd cong cu nay hd trg nhom phat trién kha ning
quan 1y cAu hinh phan mém toan dién va c6 thé thay d6i. La mot thanh phan khong thé
tach roi ctia Bo Cong cu Phat trién Oracle 10g (Oracle Developer Suite 10g), Oracle
Developer Suite SCM quan 1y dit liéu ¢ cdu trac va phi cdu tric va tit ca cac loai tip
tin trong subt chu ky phat trién phan mém.

¢) Quan ly kiém thir phan mém

Quan 1y kiém thr phian mém 1a cic phan mém duge st dung dé cung cip moi
truong tich hgp nham phét trién va thyc hién viéc kiém thir trong qua trinh phat trién
phan mém. C6 cac loai kiém thir don vi (unit testing), kiém thir hé thdng (system
testing), hoic kiém thu tich hop (integration testing).

Mot sb vi du vé quan 1y kiém thtr phdn mém:

. Visual Studio Test Professional: La bd céng cu kiém thtr tich hop do
Microsoft phat trién, cung cip ludng cong viéc 1én ké hoach-kiém thir-theo ddi (plan-
test-track) hoan chinh cho bdi canh hop tac giita nhirg kiém thtr vién va nhiing lap

trinh vién, nhdm nang cao tam nhin ctia nhirng kiém thir vién do1 véi toan bd du an.
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. Bo Kiém thir Ung dung ctia Oracle (Oracle Application Testing Suite):
La mot bo phan mém cua Oracle, bao gom: kiém thir hoat dong (load testing) cho kiém
thir hiéu suat (performance) va kiém thir kha ning thay doi (scalability), Kiém thir
Chuc ning (Oracle Functional Testing) cho kiém thitr chitc nang va hdi quy tu dong
(functional and regression testing), va Trinh quan 1y kiém thir (Oracle Test Manager)
cho quéan 1y quy trinh kiém thtr bao gdm quéan 1y yéu cau kiém thir, quan 1y kiém thir,
thuc hién kiém thir va theo ddi 16i.

d) Nén ting phat trién

Nén tang phat trién 1a khung co sé cung cp cac APL, thu vién va méi trudng
lam viéc chung cho tng dung duoc phat trién.

Céc vi du vé nén tang phat trién:

. Net framework: Net 14 mot khung phan mém chay trén Microsoft
Windows, chtra mét thu vién 16n va hd tro mot sb ngdn ngtr 1ap trinh.

. J2EE framework: Nén tang Java, Phién ban Enterprise hoic Java EE la
mot nén tang dugc st dung phd bién trong 1ap trinh may chu cta ngdn ngir lap trinh
Java. Nén tang Java (Phién ban Enterprise) khac biét so v6i Java Standard Edition
Platform (Java SE) & chd c6 thém céc thu vién cung cap chirc ning trién khai cac phan
mém Java khang 13i, phan tan va da ting (multi-tier), cha yéu dua trén cac thanh phan
mo-dun chay trén mdt may chu ung dung.

e) Cac cong cu m6 hinh hoa

Céc cong cu mo hinh hoa xac dinh 16p phén mém tu dong hoa cac hoat dong
tham gia vao céc giai doan khac nhau trong chu ky phat trién ing dung. Vi dy, khi mo
hinh hoa cac yéu ciu chirc ning cta Gng dung, cic cong cu tao mau duoc st dung dé
xay dung cac mo hinh d6 hoa cho giao dién ciia ng dung gitp ngudi ding cudi hinh
dung cach thirc mot img dung s& hién thi sau khi duoc xay dung.

Mot sb vi du vé cong cu mé hinh hoa:

. IBM Rational Software Architect: La mdt moi truong mo hinh hoda va
phat trién toan dién st dung ngdn ngir mo hinh hoa thdng nhit Unified Modeling
Language (UML) dé thiét ké kién trtc cho cac tmg dung va cac dich vu web trong C++
va Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Rational Software Architect dugc xay dung trén
khung phin mém mi ngudén mé Eclipse va c6 kha ning tap trung vao phéan tich ma
kién trac, C++, va phat trién dinh huéng mé hinh (MDD) vé6i ngén ngit UML nhim tao
ra cac ng dung va cac dich vu web linh hoat.

. UModel: UModel 13 mot cong cu mé hinh hoa phan mém sir dung ngdn
ngit md hinh héa théng nhit UML (Unified Modeling Language) cta Altova. Umodel
hd tro tit ca 14 loai biéu d6 UML2.0 va bd sung mat biéu dd dé mé hinh hoa lugc do

XML trong UML. UModel bao gdm chirc ning k§ thuat ma hoa (code engineering
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functionality) trong d6 c6 hé¢ ma trong Java (ngdn ngir 1ap trinh), C#, va Visual Basic,
ky thuat dao ngugc (reverse engineering) cua cac ung dung hién tai, va k¥ thuat di
vong tron (round-trip engineering).

5.3.4. Cdc dich vu mang va co sé ha ting

Khu vuc Dich vu Mang va Co sé Ha t'?mg 1a tap hop vé hé théng, ung dung, va
cac cong nghé nén tang phat trién cung cip khung thyuc hién co ban cho cac cong nghé
mirc cao hon, nhu cac céng nghé vé dich vu thong tin nghiép vu va dich vu nguoi ding
cudi.

a) Nén ting mang

Cac Nén tang Mang 13 nhiing cong nghé duoc st dung dé don gian hoa qua
trinh truyén tai mang thong tin gitra cac thanh phan Gmg dung va nguoi dung.

- Mang giao dich (Delivery Network)

Mang giao dich 14 loai hinh mang duoc sir dung dé chuyén giao cac ing dung
va/ hodc thong tin téi ngudi dung.

Mot vai vi du vé mang giao dich:

. Internet: 1a hé thong mang may tinh toan cdu ma nguoi dung tai bat ky
may tinh nao, néu c6 quyén, déu co thé 1y thong tin tir bat cir mot may tinh khac.

. Intranet: 1a hé thong mang riéng trong mot don vi/ t6 chiic, co thé bao
g6m nhiéu mang cuc bd két nbi v6i nhau va duge dung dé chia sé thong tin cling nhu
tai nguyén cia cong ty/ to chirc giira cac nhan vién.

. Extranet: 1a hé théng mang riéng sir dung giao thirc Internet va hé thong
vién thong cong cong dé chia sé an toan mot phan thong tin trong doanh nghiép/to
chtrc hodc cac hoat dong vdi cac nha cung cép, lién doanh, d6i tac, khach hang hodc
cac don vi/ to chire khac. Mang extranet co thé duge xem nhu mot phén cua mang
intranet trong don vi/ t6 chirc nhung duwoc mé rong voi ngudi ding ngoai cong ty.

. Mang Riéng Ao (Virtual Private Network - VPN): VPN tan dung co s&
ha tdng vién thong cong cong duy tri tinh bao mat thong qua viéc sir dung giao thirc tao
duong ham (tunneling protocol) va cac tha tuc bao mat (security procedures).

- Chuyén tai mang

Chuyén tai mang 13 cac phuong tién chirc ning va tha tuc chuyén tai cac chudi
dit liéu v&i do dai bién doi tir mot may chu nguén trén hé thé)ng mang nay dén mot
may chu dich trén hé théng mang khac, nhung van dam bao duoc chat luong cua dich
vu.

Vi du vé chuyén tai mang:

. IP (Internet Protocol): 1a giao thitrc chinh trong Tang Internet (Internet
Layer) ciia Bo Giao thtrc Internet (Internet Protocol Suite) va c¢6 nhiém vu chuyén giao

cac goi dit lidu (datagrams) tir may chu ngudn dén mdy chu dich hoan toan dya trén dia
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chi cta cac goi dir liéu nay. V&i myc dich nay, IP x4c dinh cac phuong phép va cau
trac ghi dia chi dé dong goi cac goi dir licu.

. Internetwork Packet Exchange (IPX): 14 giao thirc ting mang mo hinh
OSI (OSl-model Network layer protocol) trong chong giao thitc IPX/SPX. Nhin
chung, viéc str dung IPX di giam do sy bung nd cua Internet di lam TCP/IP gan nhu
phd bién trén toan ciu. M4y tinh va cac hé théng mang c6 thé van hanh nhiéu giao
thitc mang, do d6, hau nhu tit ca cac diém IPX s& chay TCP/IP va cho phép két nbi
Internet.

- Chuyén tai tng dung

Chuyén tai ing dung bao gom tat ca cac giao thic va phuong thic thudc linh
vuc trao d6i thong tin gitta cac quy trinh (process-to-process communications) trong hé
thong mang. Cac phuong thirc chuyén tai ing dung sir dung céc giao thirc ting chuyén
tai co s¢ dé thiét 1ap két ndi gitra cac may chi (host-to-host connections).

Vi du vé chuyén tai tng dung:

. FTP (file transfer protocol - Giao thtc truyén tap tin): 1a mot chuan giao
thirc mang str dung dé truyén tap tin tir may chi nay dén mot may cha khac thong qua
mot mang ludi co nén TCP, vi du nhu mang Internet. FTP dugc phat trién trén kién
trac khach-chu, tin dung kiém soat riéng va két ndi dir lidu giita may chu va mdy
khach. Ngudi dung FTP c6 thé tu xac thuc bang cach st dung giao thirc dang nhap &
dang vin ban thuong (clear-text sign-in protocol) nhung c6 thé két nbi an danh néu
may chu cho phép.

. SMTP (simple mail transfer protocol - giao thirc truyén tai thu tin don
gian): 1a mot chuan Internet truyén tai thu dién tir (e-mail) qua mang Giao thirc Internet
(IP). SMTP bao gdm SMTP m¢ rong (ESMTP), va 1a giao thirc duoc dung phd bién
hién nay.

. HTTP (hypertext transfer protocol - giao thirc truyén tai siéu van ban): 1a
mot giao thirc mang cho cac hé thdng thong tin phan phdi, hop tac, siéu phurong tién.
HTTP 1 co sé trao doi dit liéu cho World Wide Web (WWW).

b) Cac giao dién vat Iy va két ndi

Céc giao dién vat 1y va két ndi 1a giao thirc trao d6i thong tin cung cap co ché
kiém soat ghi dia chi va truy cap kénh cho phép cac thiét bi dau cudi va cac niut mang
c6 thé trao doi thong tin trong mot mang da diém.

Vi du vé giao di¢n vat 1y va két nbi:

. Ethernet: tang vat Iy Ethernet dd phat trién qua mot khoang thoi gian
dang ké va gdm nhiéu giao dién truyén théng vat 1y, dung luong truyén khac nhau. Tdc
d6 thuong dao dong tir 1 Mbit/s dén 100 Gbit/s trong khi dé phuong tién vét 1y phat
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trién tir cap dong truc, cap xodn, tdi cap quang. Nhin chung, phan mém chdng giao
thirc mang s& hoat dong twong tu nhau trong tat ca cic tang vat 1y.

. IEEE 802.11: 1a tap hop cac chuan thuc hién trao d6i thong tin trén may
tinh trong mang cuc bd khong diy (WLAN), bang tan tan s 2.4, 3.6, va 5 GHz. Céc
bing tan tan sé nay duoc tao ra va duy tri boéi IEEE LAN/MAN Standards Committee
(IEEE 802). Phién ban hién tai ctia chuan nay la IEEE 802.11-2007. Cac chuén nay
cung cip co s¢ cho mang khong day Wi-Fi.

. Giao dién Dir liéu Phan bd theo Céap soi quang (Fiber Distributed Data
Interface-FDDI): cung cdp chuidn quang truyén tai dit liéu trong mang cuc bd véi toc
dd6 100 Mbit/s va c6 thé hoat dong trong khu vuc 200km (124 dam). Mac du clu trac
topo 16gic FDDI 1 mang vong chuyén thé bai, nhung cau triic nay khong sir dung giao
thitc vong chuyén thé bai IEEE 802.5 nhu nén tang ctia minh; thay vao do, giao thic
ctia FDDI bat nguon tir giao thirc thé bai vdi mang BUS IEEE 802.4.

¢) Cac dich vu mang hd tr¢

Cac dich vu mang hd tro 1 cac giao thtrc hd tro duge sit dung dé tro giap vi¢e
quan ly mang.

Vi du vé cac dich vu mang hd tro:

. DNS (domain name system - Hé thong tén mién): 1a hé thong dat tén
theo thir tu dugc phat trién trén co s& dit liéu phan tan cho may vi tinh, dich vu, hoac
bat ki nguén nao két ndi véi Internet hodc mot mang riéng. Quan trong nhét 1a, DNS
chuyén tén mién c6 y nghia d6i voi con ngudi vao sé dinh danh (nhi phan), lién két voi
cac trang thiét bi mang cho cac muc dich dinh vi va dia chi héa cac thiét bi nay khép
thé gioi.

. DHCP (dynamic host configuration protocol - Giao thitrc cdu hinh dong
may chit): 1a giao thirc cAu hinh ty dong dugc st dung trén hé thong mang IP. May tinh
két ndi vao mang IP phai dugc cu hinh trudc khi trao d6i thong tin vdi cac mdy tinh
khac trong h¢ théng mang. DHCP cho phép mdt may tinh dugc cAu hinh mot cach tu
dong vi thé s& giam viéc can thiép clia ngudi quan tri vao hé thng mang. DHCP ciing
cung cip mot co s& dit liéu trung tdm dé theo ddi tit ca cac may tinh két ndi vao hé
thdng mang nham tranh trudng hop hai may tinh khac nhau lai ¢6 cung dia chi IP.

d) Cac dich vu co sé ha tang

Dich vu co sé ha téng la cac dich vu mang chia s¢ dugc str dung dé quan ly
hoic tich hop co so ha tang khac.

- Quan Iy co so ha tang

Quan 1y co so ha ting 13 nén tang phan mém duoc st dung dé thyuc hién quan ly
hé théng, quan 1y mang va quan 1y luu tri.

Vi du vé quan 1y co so ha tang:
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. System Center Operation Manager: Giai phap giam sat hé thong tap
trung (System Center Operations Manager - SCOM) 1a mét san pham quan 1y dich vu
dau cubi (end-to-end service-management product), 13 Iya chon t6t nhat cho Windows
vi n6 hoat dong lién mach véi céc phén mém va ung dung cua Microsoft.

. HP Network Management Center (Trung Tam Quan Ly Mang HP): La
bd giai phap tich hop dugc cac nha quan Iy mang trong cac vu CNTT st dung dé nang
cao tdm nhin hé thng mang, tim ra nhitng hong hoc trong hé théng mang, cai thién
tinh sdn sang va hiéu ning cua hé théng mang giita cac may tinh va cac thiét bi nhim
don gian héa viéc trao d6i thong tin, chia sé ngudn luc va thong tin giita cac thiét bi
duoc két ndi véi nhau.

- Trao doi thong tin va cong tac

Trao d6i thong tin va cong tac 13 cic nén tang phan mém cho phép phan phdi
cac kénh tryc tuyén khac nhau, gdm trao ddi thong tin trén co sé thong diép (message-
based), thu di¢n tir (e-mail) va am thanh (voice) hodc hinh anh (video).

Vi du vé Trao d6i thong tin va cong tac:

. Microsoft Exchange Server 1a phin mém may chu thu dién tr theo mo
hinh may khach- may cht, mot san pham tung dung do Microsoft phat trién. Microsoft
Exchange Server thudc dong san pham may chil ciia Microsoft Servers va dugc st
dung boi cac don vi/tdo chitc dung san phim co s& ha ting Microsoft. Cac tinh ning
chinh cua Exchange bao g@)m thu dién tu, lich (calendar), dia chi lién lac (contacts), va
cong viéc (tasks); hd tro truy cap thong tin trén thiét bi di dong va trén nén web; va hd
tro Iuu trir dir lidu.

. Cisco Unified Communications Manager (CUCM), tén goi trudc day la
Cisco Unified CallManager va Cisco CallManager (CCM), 13 mot hé thdng quan Iy
cudc goi dua trén phan mém do Cisco Systems phat trién. CUCM theo ddi tit ca cac
thanh phan dang hoat dong trong hé théng mang VoIP; nhimng thanh phan nay gém co
dién thoai, cong ndi (gateway), cau hoi nghi (conference bridges), ngudn chuyén ma
(transcoding resources), va hop thu thoai (voicemail)..v.v.. CallManager thuong tan
dung Skinny Client Control Protocol (SCCP) nhu mét giao thic trao dbi thong tin
chuyén tin hiéu vé cac diém cudi phﬁn cung cua hé théng, vi du nhu dién thoai IP.
H.323, Media Gateway Control Protocol (MGCP) hoac Session Initiation Protocol
(SIP) duoc sir dung dé dua thong bao cudc goi dén cac cong ndi.

- Cac dich vu thu muc

Dich vu thu muc 1a hé théng phﬁn mém luu trit, tO chic va truy cdp thong tin
trong mot thu muc. Trong k¥ thuat phén mém, mot thu muc 13 mot so dd gifra cac tén
va cac gié tri. N6 cho phép tra clru cac gid tri dugc gan vao mot tén, tuong tuy nhu mot

cudn tir dién. Gidng nhu mot tir trong tir dién co thé ¢ nhiéu dinh nghia, trong mot thu
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muyc mdt tén ciing c6 thé lién quan dén nhiéu mang thong tin khac nhau. Tuong ty nhu
vay, mot tur co thé c6 cac dang tur loai khac nhau va cac dinh nghia khac nhau, do do,
mat tén trong thu myc ciing c6 thé c6 nhiéu loai dir liéu khac nhau.

Vi du vé dich vu thu myc:

. Hé thdéng thu muc linh hoat (Active Directory-AD): 13 mét dich vu thu
muc do Microsoft phat trién. AD st dung mét s6 giao thirc tiéu chudn hoa dé cung cip
cac dich vu mang, bao gébm: Giao thic truy cdp thu muc don gian (Lightweight
Directory Access Protocol — LDAP), giao thirc truy cdp thu muc chuin cong nghiép
(industry standard directory access protocol), trong thich v6i rat nhidu tng dung quan
ly va truy van. AD hd trg LDAPv3 va LDAPV2, xac thuc dua trén Kerberos (Kerberos-
based authentication), dat tén dua trén DNS va cac thong tin mang khéc.

. Novell eDirectory: 1a mot san pham phan mém dich vu thu muyc tuong
thich X.500 ban dau duoc phat hanh vao nam 1993 bdi Novell dé tap trung quan ly
truy cap dén cac nguon luc trén nhiéu may chu va may tinh trong mot hé théng mang.
eDirectory 1a mot co s& dit liéu phan cap, hudng di tuong duge st dung dé trinh bay
cac tai san nhat dinh trong mot to chire theo cay 16gic, bao gdm céac t6 chirc, cac don vi
t6 chirc, con ngudi, vi tri, may chi, khdi lugng, may tram 1am viéc, ing dung, may in,
dich vu, va cac nhom khac.

- Quan Iy c4u hinh

Quan 1y c4u hinh 14 cac nén tang phan mém cho phép kiém soat tap trung dua
trén cac co so ha ting khac nhau sin c6 trén mang.

Vi du vé quan 1y ciu hinh:

. System Center Configuration Manager 12 mot san pham phan mém quan
Iy hé théng cua Microsoft dé& quan 1y cic nhém hé théng may tinh 16n trén nén
Windows. System Center Configuration Manager cung cap quan 1y tir xa, v 15i, phan
phéi phan mém, trién khai hé diéu hanh, bao vé truy cip hé thong mang, va kho luu trit
phan ctng, phan mém.

. CiscoWorks LAN Management Solution 1a bd céng cu trén nén web
duoc xay dung bing ngdn ngit Java cua Cisco Systems, Inc. voi muc dich gitp ngudi
dung quan 1y mang may tinh dya trén Cisco OS. Cac phién ban cii st dung mo hinh
client-side Java, tuy nhién phién ban méi nhit st dung ngén ngitr HTML nhiéu hon va
nang cao tinh nang chia sé dir li¢u gilra cac cong cu.

- Quéan ly ddm may riéng

Quan 1y dam may riéng 13 mot bo nén tang phan mém mé rong nén tang ao hoa
co ban cho phép cung cip mé hinh dién toan ddm may “co so ha tang nhu mot dich
vu” trong mot moéi truong don vi/td chie.

Vi du vé quan ly dam mAy riéng:
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. VMware vCloud: 13 nén tang quan Iy dién toan dam may cua VMware,
triru twong hoa cac ngudn luc 4o héa dé cho phép ngudi dung tu truy cdp vao cc
nguén lyc nay thong qua mdt danh muc dich vu. Nhitng cong viéc trudc day yéu cau
nguén lgc va thoi gian dang ké ciia can bd CNTT dé thuc hién, vi du nhu cdu hinh
mang, thi hi¢én nay dugc thuc hién tu dong chi trong vai phut bﬁng vCD. B9 VCloud
gdm c6 VMware vCloud Director, VMware vSphere, vShield Manager voi vShield
Edge, va vCenter Chargeback.

. Microsoft Hyper-V Cloud: 1a nén tang quan 1y dién toan dam may cua
Microsoft bao gdbm 3 thanh phan: Windows Server 2008 R2 véi Hyper-V déng vai tro
1a hypervisor co ban; System Center Virtual Machine Manager 2008 R2 dong vai tro 1a
khung quan 1y co sé ha ting 4o0; va System Center Virtual Machine Manager Self-
Service Portal 2.0 cung cip phuong thitc quan 1y nhitng nhu cau CNTT cuia cdc nhom
trong mot to chuc trong khi to chiic co sé ha tang tip trung quan 1y cac ngudn tai

nguyén vat ly.
5.3.5. Nén ting phan cirng

Nén tang phan ctng 13 cac thanh phan thiét bi vat 1y riéng biét ctia phan cing
may tinh, hodc cac hé thong tich hop, ngudi dung co thé cai dit cac phan mém nén
tang hé thong trén cac nén tang phan cling nay.

a) Thiét bi may chi

Thiét bi may chu 1a loai nén tang phan cing cho phép van hanh hé diéu hanh
may chu.

Vi du vé thiét bi may chu:

. HP integrity servers: 1a dong may chii Hewlett-Packard dwa trén kién trac
vi xu 1y Itanium.

. May cha PowerEdge: 12 dong may chu Dell dya trén kién tric x86 cua
Intel. M4y cha PowerEdge duoc cau hinh dang dimg (tower server), ¢ nhiéu gia d&
bén trong (rack-mounted server), hodc dang phién (blade server).

b) Thiét bi may tram

Thiét bi may tram 1a loai nén tang phan cing cho phép van hanh hé diéu hanh
tram lam viéc.

Vi du vé thiét bi may:

. HP business desktops: 1a dong may tinh cho nguoi dung cudi cua
Hewlett-Packard dua trén kién tric x86 cua Intel. HP business desktops thiét 1ap cac
yéu t6 gdbm tram 1am viéc may tinh dé ban, may tinh xach tay, mé hinh thin-clients, va

blade (hé théng may chu dang phién).
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. Apple Mac: 12 dong may tinh cho nguoi ding cudi cua Tap doan Apple
dua trén kién triic x86 cua Intel. Apple’s Mac thiét 1ap cac yéu té gdm mdy tinh xach
tay, may tinh dé ban, va SFF (san pham mdy tinh ¢& nho).

c) Thiét bi di dong

Thiét bi di dong 1a loai nén tang phan cing cho phép van hanh hé diéu hanh cho
cac thiét bi di dong.

Vi du vé thiét bi di dong:

. Dién thoai thong minh Blackberry (Blackberry smart phones): dong thiét
bi cAm tay t8i wu hoa dich vu push-mail (dich vu e-mail cho thiét bi cam tay), dugc san
xuét béi RIM.

. Google Nexus One: 1a loai dién thoai thong minh ctia Google san xuat
boi Tap doan HTC Dai Loan. Nexus One st dung hé diéu hanh di dong mi ngudén mo
Android.

. Apple iPad: 1a dong may tinh bang phat trién boi Tap doan Apple, chu
yéu duoc sir dung nhu mot nén tang cho cac phuong tién truyén thong nghe-nhin gom
sach, tap chi, phim anh, nhac, tro6 choi, va ngi dung web. H¢ s6 dinh dang thudc vé cac
yéu t6 truyén thong nghe nhin ciia dién thoai thong minh va mdy tinh xach tay hién dai.

d) Thiét bj sao luu

Thiét bi sao luu (backup) 1a thiét bi phan cimg dugc st dung dé sao chép dir
liéu, tir d6 nhitng ban sao chép thém nay c6 thé str dung dé luu trit ban gbc sau mot sy
c6 mat dit liéu.

Vi du vé thiét bi sao luu (backup):

. Tape library: 1a thiét bi luu trit chira mot hodc nhiéu 6 dia bang, cac khe
dé giir hop bang, mot dau doc ma vach dé xac dinh cac hop bang va phuong phap tu
dong tai bang (robot). Thu vién bang nho hon vi mot 6 dia duy nhat duoc goi 14 bo tai
tu dong.

. Direct-Attached-Storage (DAS): 1a hé thong luu trit sb truc tiép gin véi
mot may cha hoic may tram ma khoéng c6 mang luu trit trung gian. Hé thong DAS
dién hinh duoc cdu tao boi mot thiét bi luu trit dir liéu (vi du cac vo hop gilt nhitng 6
dia ctng) két ndi truc tiép vao may tinh thong qua mot bo chuyén d6i kénh chi (host
bus adapter - HBA). Giita hai diém nay khéng c6 thiét bi mang (nhu hub, thiét bi
chuyén mach - switch, hodc thiét bi dinh tuyén - router), va day chinh 1a dic trung cia
DAS. Céc giao thtrc chinh dugc st dung cho cac két n6i DAS 12 ATA, SATA, eSATA,
SCSI, SAS, va Fiber Channel.

. Storage-Area-Network (SAN): mang luu trit chuyén dung cung cép truy
cap toi hé théng luu trir hop nhat, & mic khdi. SAN chi yéu duoc st dung dé tao thiét
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bi luu trit (vi du nhu diy dia ctng, thu vién bang, va dia quang) truy cdp dén cac may
chu dé cac thiét bi giong nhu duge gan cuc bd véi hé didu hanh.

. Network-Attached-Storage (NAS): 1a thiét bi néi mang chira mot hoic
nhiéu 6 dia cimg, thudng dugc xép vao kho luu trir hodc RAID, du phong. NAS khong
c6 trach nhiém hd trg cac tap tin tir cac may chu khac trong hé théng mang. Cac may
chu nay thuong cung cip truy cp toi cac tap tin bing cach st dung giao thic chia sé
tap tin trong hé théng mang nhu NFS, SMB / CIFS, hoic AFP.

e) Thiét bi ngoai vi

Thiét bi ngoai vi 1a thiét bi may tinh nhung khong phai 12 bo phan thiét yéu cua
may tinh (tic 12 bo nhd va bo vi xur 1), Cac thiét bi ngoai vi c6 thé nim bén ngoai va
bén trong.

Vi du vé thiét bi ngoai vi:

. May in (printer): 1a thiét bi in vin ban hodc hinh anh trén gidy. C6 rat
nhiéu loai may in.

. May quét (scanner): 1a thiét bi c6 thé doc vin ban hodc hinh anh di in ra
trén gidy va chuyén thong tin ra dinh dang may tinh c6 thé sir dung dugc.

f) Thiét bi nhiing

Thiét bi nhung la cac thiét bi va bo phan khéac nhau tao nén mot may chu hoac
may tinh ciling nhu cac thiét bi thyc hién cac chiic ning cu thé bén ngoai mot may chu
hodac mot may tinh.

Vi du vé cac thiét bi cong nghé nhing:

. Random access memory (RAM): 1a mét loai bd nhé clia may tinh c6 thé
truy cdp ngau nhién, tic 13 bat ky byte trong bd nhd c6 thé duoc truy cip ma khong
can cham vao céc byte trudc d6. RAM la loai bd nhé phé bién nhit duge tim théy
trong may tinh va cac thiét bi khac, chéng han nhu may in.

. O dia ctmg (hard disk drive): 1a mot bd phan ctia mdy tinh c6 chirc ning
luu trir A liéu.

. B6 vi xtr Iy (Microprocessor): 1a mot chip silicon chira CPU. Trong gidi
may tinh c4 nhan, thuat ngit “bo vi xtr Iy’ va “CPU” duoc str dung thay thé cho nhau.
Tai trung tAm cla tit ca cic may tinh c4 nhan va hau hét cac may tram déu c6 chira
mot bo vi xu ly.

g) Thiét bi mang

Thiét bi mang 1a céc thiét bj khac nhau c6 vai trd 1a thiét bi trung gian truyén tai
dit liéu trong mot hé thong mang may tinh.

Mot vai vi du vé thiét bi mang:

. Thiét bi dinh tuyén hay bd dinh tuyén (router): 1a mot thiét bi mang may

tinh chuyén biét xac dinh diém mang ké tiép ma né c6 thé chuyén tiép mot goi dir licu
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dén mot goi dir liéu dich. Khong gidng nhu mot cong ndi (gateway), router khong giao
dién vai cac giao thue khac nhau va n6 hoat dong & téng 3 cua mo hinh OSI.

. Thiét bi chuyén mach (switch): 1a mot thiét bi phan bd luu luong tir mot
phan doan mang dén cac dong nhat dinh (cac diém dich du kién), chung két ndi phan
doan mang nay t&i phan doan mang khac. Vi vy, khong giéng nhu mot hub, thiét bi
chuyén mach phén chia luu luong truy cip mang va gui toi cac diém khac nhau chir
khong phai tit ca cac hé thdng trong mang ludi. Switch hoat dong & ting 2 trong mo
hinh OSI.

. Hub: 14 thiét bj két ndi nhiéu phan doan Ethernet véi nhau va lam cho
ching hoat dong nhu mot phan doan doc lap. Khi stt dung hub, so voi thiét bi chuyén
mach, moi thiét bi gan véi hub s& cung cap mot két ndi riéng gitra cac nit riéng 1é. Hub
hoat dong ¢ ting 1 trong mo hinh OSI.

h) Kién tric ha ting phién (Blade Infrastructure)

May chu phién 12 mot may chu phan tan véi thiét ké mo dun duoc téi uvu hoa dé
giam thiéu sir dung khong gian va nang luong vat 1y. Trong khi mot may chu dang ¢
nhiéu gia d& bén trong (rack-mount server) c6 thé hoat dong voi (it nhat) mot day
ngudn va mot ddy mang, may chi phién cé rat nhiéu thanh phan bi thao bo dé tiét kiém
khong gian, giam tiéu thu dién ning va nhiing quan tim khac, tuy nhién van co tat ca
nhitng thanh phan chirc ning dugc coi nhu mot may tinh. Vo boc dang phién co thé
chtra nhiéu may chu phién, cung cip cac dich vu nhu cung cip dién, chirc ning lam
mat, két ndi mang, va cac két ndi ciing nhu quan 1y khac nhau. Cac may cha phién va
v6 boc dang phién hinh thanh nén co sé ha tang phién.

Vi du vé co s6 ha ting phién:

. HP Blade Systems: La co so ha ting dang phién duoc phat trién bai
Hewlett-Packard bao gém may chu x86 hoac Itanium, vo boc, bd diéu hop, kho luu trir

va thiét bi mang.
5.3.6. Cdc dich vu bdo mdt

Vung Dich vu Bao mit 13 tip hop cac cong nghé cung cip khung kiém soat bao
mat cho tit ca cac cong nghé trong cac ving dich vu khac.

a) Kiém soat danh tinh va truy cip

Kiém soé4t danh tinh va truy cip 1a mot ving quan tri rong co chic ning xac
dinh cac ca nhan trong mot hé thdng (vi du qudc gia, hé thong mang, to chirc cua ca
nhan d6) va kiém soat truy cdp vao cac ngudn luc trong hé thdng nay bang cach dit ra
nhiing gi6i han vé danh tinh da thiét 1ap cho cac ca nhan do.

- Quan ly danh tinh

Quan 1y danh tinh 13 mét nén tang phan mém quéan 1y phuong thirc nguoi ding

duoc xac dinh va uy quyén thong qua cac hé théng mang may tinh. Quan 1y danh tinh
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bao gébm cac van dé nhu cach thirc ngudi ding dugce gan mot danh tinh, bao vé danh
tinh do va cac cong nghé hd tro viéc bao vé do.

Vi du vé quéan 1y danh tinh:

. Microsoft Forefront Identity Manager: La san pham phan mém quan 1y
danh tinh dya trén trang thai, duoc thiét ké dé quan 1y danh tinh, thong tin uy quyén,
ghép nhém cua ngudi dung trong sudt chu ky 1a thanh vién trong hé théng may tinh
ctia don vi. FIM tich hop véi Active Directory va Exchange Server dé cung cip dong
bd héa danh tinh, quan 1y chimng chi, tai thiét 14p mat khau cho ngudi dung va giai
phap cung cip ngudi dung tir mot giao dién duy nhat.

. IBM Tivoli Identity Manager: Cung cap qua trinh quéan 1y chu trinh danh
tinh tap trung. C6 thé ty dong tao, quan 1y va hiy quyén truy cip ciia ngudi dung dén
cac nguon hé thong khac nhau nhu tép tin, may chil, img dung va cac vai tro hodc yéu
cau dua trén cong viéc khac.

- Xac thuc

Xac thuc 1a giao thirc bao mat dugce st dung dé xac nhan danh tinh ctia mot thuc
thé trudc khi dua thyuc thé d6 dén kiém tra iy quyén trong mot hé thong kiém soét truy
cap.

Vi du vé xé4c thuc:

. Kerberos: La giao thuc xac thuc mang mday tinh hoat dong trén co so
“vé” dé cho phép cac nut mang trao doi thong tin thong qua mot dudng truyén khong
an toan nham chting minh danh tinh cia cac nat mang d6 voi cac niit mang khéac theo
phuong thirc an toan. Muc tiéu khi thiét ké giao thirc nay 1a nham vao mé hinh khach -
cht va dam bao xac thue cho ca hai chiéu — ca ngudi ding va may chu déu xac nhan
dugc danh tinh cta nhau. Thong diép cua giao thirc Kerberos dugc bao vé chdng lai
viéc nghe 1én va gui lai cac goi tin cii. Kerberos xay dung dya trén mat ma hoa khoa
dbi xtmg va can dén mot bén thir ba dugc tin tudng, va tiy ¥ co thé st dung mat ma
hoa khoa cong khai bang cach tin dung mat ma héa khoéa khong ddi xtng trong cac
giai doan chimg thyc nhét dinh.

. Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS): La giao thtrc
mang cung cap quan Iy AAA (Xéc thuc, Phan quyén va Tinh cudc) tap trung cho may
tinh dé két ndi va su dung dich vu mang. RADIUS dugc phat trién bai Tap doan
Livingston Enterprises vao ndm 1991 nhu mdt giao thirc xac thyc va tinh cude cho
may chu truy cap va sau d6 duoc dua vao tiéu chuan Internet Engineering Task Force
(IETF).

- Kiém soét truy cap
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Kiém soét truy cap 1a mot hé théng cho phép xac thyc dé kiém soat truy cap
trong cac khu vyc va nguén lyc ciia mot co s& vat Iy hoac mot hé théng thong tin dya
trén may tinh.

Vi du vé kiém soét truy cap:

. Firewall: Thiét bi duoc thiét ké dé cho phép hodc tir chdi truyén mang
dua trén mot sb nguyén tic va thuong dugc sir dung dé bao vé hé théng mang khoi cac
truy cp trai phép trong khi d6 nhiing trao d6i théng tin hop phap van duoc thong qua.

. Network Access Control (NAC): phuong thirc bao mat mang ludi may
tinh hop nhat cic cong nghé bao mét diém dau nut (vi du nhu antivirus, ngin chin xam
nhap va 16 hong mdy chit), xac thuc nguoi ding hodc hé thong va thyc hién bao mat
duong truyén.

- Kiém dinh

Kiém dinh chi mot ban ghi cac hoat dong trong h¢ théng theo thur tu thoi gian
cho phép kiém tra va tai thiét lap trinh tu céac sy kién va/ hoac cac thay doi trong mot
su kién.

Vi du vé cong cu kiém dinh:

. Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM): La san pham
phan mém quan 1y hé thdng phat trién boi Microsoft dé quan 1y cac hé théng may tinh
van hanh hé diéu hanh Windows. SCCM c6 kha nang thu thap va thuc hién phan tich
tap trung trén cac ban ghi hé théng Windows khac nhau.

. Tenable Log Correlation Engine: Log Correlation Engine thu thap, chuan
hoa va phan tich cac nhat ky tir cac thiét bi trén toan hé théng mang, vi du nhu cac nhat
ky tir tuong ltra, cac hé thong phat hién va ngin chin xam nhap va cac giai phap chong
mat dit liéu cling nhu luu luong truy cAp mang, cac nhat ky Gng dung va hoat dong cia
nguoi dung.

b) Kiém soat de doa va xAm nhap

Kiém soat de doa va xam nhap la nén tang duogc su dung dé ngan chan sy Xuét
hién cua nhirng sy ¢d bao mat bﬁng cach kiém soat su de doa cling nhu cac xam nhap
dén bao mat.

- Quan ly xdm nhép

Quan 1y xAm nhap 14 nén tang phan mém duoc st dung dé phat hién va han ché
nhitng xdm nhap/15 hong phat hién trong hé théng mang may tinh.

Vi du vé cong cu quan 1y xdm nhap:

. McAfee Vulnerability Manager: La cong cu quét va kiém dinh xam nhap
hé théng mang toan dién va c6 diy du tinh ning, cong cu ndy c6 thé chu dong phat
hién va quét cac tai san mang trén toan don ci/td chirc bang cach st dung dong co quét

da nang.
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. Secunia Corporate Software Inspector: Secunia CSI 1a cong cu quét 15
héng va ban va xac thyc, cong cu nay xac dinh cac chuong trinh da cai dat va cac ban
véa (patches) bao mat con thiéu. Secunia CSI c6 kha ning tich hop voi Windows
Software Update Service (WSUS) dé don gian héa quy trinh quét so v6i cac san phim
cua Microsoft.

- Quan ly de doa

Quan 1y de doa 1a nén tang phan mém dugc sir dung dé phat hién va ngin chin
cac de doa bao mat vi du nhu su tin cong chu dong dén cac hé théng duoc bao vé.

Vi du vé cong cu quan 1y de doa:

. Hé théng Antivirus: 12 g6i phan mém dugc st dung dé ngin chin, phat
hién va hity phan mém doc hai (malware), bao gom nhung khong gii han virus may
tinh, sdu may tinh, trojan horses, spyware va adware.

. Hé théng ngan chin xdm nhap: thuong 1a cac thiét bi bao mat duong
truyén ¢ chirc ning giam sat mang va/ hoic cac hoat dong trong hé théng dé xac dinh
cac hoat dong nguy hiém. Chirc ning chinh cta hé théng ngin chin xAm nhap 1a xac
dinh cac hoat dong nguy hiém, thong tin ding nhap ciia cic hoat dong do, cd ging
ngan chan/ ding hoat dong va dua ra canh bao vé cac hoat dong do.

. Cong cu quan ly sy kién va thong tin bdo mat (Security event and
information manager - SIEM): 1a mot cong cu may tinh dugc st dung trén cac duong
truyén dir liéu ctua don vi dé tap trung kho luu trit va giai thich cac ban ghi hoic sy
kién bao mat dugc tao ra bdi cac phén mém khéc chay trong hé théng mang. SIEM
thuong thuc hién su twong quan va giai thich vé cac ban ghi da thu thap, va chi dinh
nguy co va/hodc muc tin cdy nham gitp giam cic canh bao sai tich cuc (false-
positive).

¢) Kiém soat tinh bao mit va tinh toan ven

Kiém soat tinh bao mat va tinh toan ven dé cap dén cic nén ting va cong nghé
dugc su dung dé bao vé tinh bao mat va xac thuc cia thong tin.

- Nén tang PKI

Nén tang PKI (Co sé ha ting khoa cong khai) 13 nén tang phan mém cho phép
tao, quan ly, phan phéi, su dung, luu trit va thu hoi ching thyc $0. Trong mat ma, PKI
1a sy sap xép cac khoa cong khai lién két v6i nguoi dung twong ung bang cac phuong
tién ctia nha cung cap chimg thuc (CA).

Vi du vé nén tang PKI:

. Microsoft Windows Certificate Services: thanh phan trong hé diéu hanh
may chit Windows cho phép tao co s ha ting CA cho don vi dé ban hanh chimg thuc

s6 x509. Windows Certificate Services tich hop voi cac dich vu co sé ha tﬁng khac cua
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Windows nhu Microsoft Active Directory va Microsoft Exchange dé dé& dang phan
phéi va quan 1y ching thyc.

. EJBCA (Enterprise Java Bean Certificate Authority): mot PKI Certificate
Authority dugc xay dung bang cong nghé Java Enterprise Edition (JEE), xing dang 14
mot CA manh (robust), hiéu suat cao (high performance), doc 1ap hé nén (platform
independent), linh hoat (flexible) va theo cach két hop cac cdu phan (component
based) nhiam st dung doc 14p hoic tich hop véi nhirng ung dung JEE khac.

- Ma héa mang

Ma hoéa mang 1a phuong phap duy tri tinh bdo mat va tinh toan ven cua thong
tin duoc trao ddi trén hé théng mang hoac tai tﬁng giao van.

Vi du vé ma hoa mang:

. Internet Protocol Security (IPsec): bo giao thirc bao dam trao doi thong
tin trén Giao thirc Internet bang cach xac thuc va ma hoa mdi goi IP cia mot ky trao
do6i thong tin. IPsec ciing bao gdm cac giao thirc thiét 1ap xac thuc hai chiéu gitta cac
tac nhan tai dau ky trao doi va thuong thao khéa mat ma duoc sir dung trong sudt ky
trao doi do.

. OpenVPN: 12 ng dung phan mém ma ngudn mé mién phi thuc hién k¥
thuat mang riéng ao (VPN) dé tao két ndi diém-tdi-diém hoic site-to-site trong cac cu
hinh dinh tuyén hodc bac ciu va cic phuong tién truy cip tir xa. OpenVNP sir dung
phuong phap bao mat SSL/TLS dé ma hoa va c6 kha ning vuot qua cong nghé chuyén
dich dia chi mang (NATSs) va tuong lira.

- Ma hoéa kho luu trix

Ma hoa kho luu trir 1a phuong phap duy tri tinh bdo méat va tinh toan ven cua
thong tin duoc luu trit, vi du nhu tap tin va/ hoac co s¢ dir ligu.

Vi du vé ma hoa kho luu trir:

. M3 hoa 6 dia ctng sir dung phdn mém hodc phan ctng ma héa 6 dia dé
ma hoa moi bit dit li€u ghi trén dia, hoac khdi luong dia. Ma hoa b dia ngan chan truy
cap trai phép vao kho luu trir dit liéu. Thuat ngit "ma hoa toan bo 6 dia cimg" (full disk
encryption hodc whole disk encryption) thudng duoc st dung dé nhin manh rang moi
dir liéu trén dia dd duoc mé hoa, bao gdm céa cac chuong trinh ma héa phan ving hé
diéu hanh khoi dong.

. Ma hoa hé théng tép tin, thuong duogc goi 1a ma hoda té€p tin hodc thu
muc, 14 mot hinh thirc ma hoéa 6 dia cung ma trong do cac t¢p tin hodc thu muc riéng
biét dugc ma hoda boi1 chinh hé thé)ng tép tin cua riéng minh. biéu nay doi lap vo1 ma
hoa toan bd 6 dia cing khi ma toan b phan ving hodc 6 dia cing chira hé théng tép
tin duoc ma hoa.

- Kiém chuan tinh toan ven
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Kiém chuan tinh todn ven 1a phuong phap chimg thyc tinh toan ven cua hé
thong thong tin va dir liéu. Kiém chuén tinh toan ven cua tép tin 1a qua trinh sir dung
mot thuat toan dé xac minh tinh toan ven hodc tinh xac thuc ctia mot tap tin may tinh.
Piéu ndy thuong dugc thyc hién bang cich so sanh ham bim mat mi hoc
(cryptographic hash function) cta cdc tap tin so v6i mot tai liéu tham chiéu da biét.

Vi du vé phuong phap kiém chuén tinh toan ven:

. SHA-1: 1a mot ham bam mat ma hoc dugc xay dung boi Co quan An
ninh Quéc gia (National Security Agency) va dugc phat hanh béi NIST theo Tiéu
chudn Xt 1y Thong tin cua Lién Bang Hoa Ky (U.S. Federal Information Processing
Standard). SHA 1a viét tit ciia Thuat toan giai Bam An toan (Secure Hash Algorithm).
Ba thuét toan SHA duoc két cdu khac nhau va duoc phan bié¢t bﬁng cac tén goi SHA-O,
SHA-1, va SHA-2. SHA-1 rat gidng v6i SHA-0 nhung SHA-1 sira mot 15i trong dic
diém k¥ thuat bam SHA goc, ma 15i nay 1a ngudn gbc dan dén nhitng diém yéu dang
ké. Nhiéu tng dung khong chap nhan thuat toan SHA-0.

. MD5 (Message-Digest algorithm 5): mgt ham bam mat ma hoc dugc st
dung pho bién véi gia tri bam dai 128-bit (16-byte). La mot chuan Internet (RFC1321),
MD5 di duoc dung trong nhiéu ing dung bao mat, va ciing duoc diung pho bién dé
kiém tra tinh toan ven cua dir liéu. Tuy nhién, ngudi ta da ching minh rang MD5
khong c6 kha nang chiu va cham, nhu vay, MDS5 1a khong phu hop cho céc tng dung
nhu gidy chimg nhan SSL (SSL certificates) hodc chir ky sé (digital signatures) dua
trén thudc tinh nay. Mot bang bam MD5 thuong dugc dién ta béng mot sd hé thap luc
phéan 32 ky tu.

Céc thuit toan bat dbi ximg khac (Asymetric algorithm) : cac thudt toan nay,
dién hinh nhu RSA dugc sir dung dé giai ma tai client do sir dung mot key mo, thuong
duoc st dung dé giri nhitng dit liéu ngin va quan trong dé chéng lai viéc chin goi tin
chtra nhitng thong tin quan trong vd nhu goéi tin chira key dé decode dir liéu da duoc
encode bang cac thuit toan ddi xtimg khac nhu SHA. Mot thuat toan bat ddi xing khac
v6i yéu cau sir Iy thip hon RSA dang duoc S¢ Gng dung dé nén dir lidu tai server va
gidi nén dir li€u tai client, vd nhu khi thyc hién nhiing khao sat tryc tuyén voi sb lugng
nguoi tham gia 16n nhu khdo sat chét luong hoc sinh 16p 7, dé s& duge nén lai tai
server bang mot khoa cong khai do may tham gia khao sat tai trudng post 1én ngiu
nhién. D& bai nay lic nay rit nho dé dudng truyén tai trudng cé thé dap tmg duoc viée
tiép nhan goi tin. Khoa chinh duogc giir lai tai client va khi géi tin twong ung dugc
nhan, client s& dung khoa chinh nay dé giai nén, néu géi tin khong toan ven client s&
khong giai ma duogc dé thi dé hién thi. Muc dich chinh cua viéc ap dung thuat toan nay
hién nay khong phai dé ma hoa dir liéu ma dé giam tai cho dudng truyén tai don vi vén

rat yéu va thiéu 6n dinh.
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5.3.7. Nén ting phuc vu nghiép vu théng minh

Nén tang phuc vu nghiép vu thong minh cung cp cac k¥ thuat dua trén mdy
tinh duoc sir dung dé xac dinh, trich xuat, va phan tich dit liéu nghiép vu, vi du nhu
doanh thu ban hang theo san pham va/hodc cic phong ban, hodc theo chi phi va thu
nhap lién quan. Céac cong nghé Business Intelligence (BI) dua ra nhitng quan diém lich
s, hién thoi va du bao vé cac hoat dong nghiép vu.

- Cac cong cu OLAP

Céc cong cu OLAP la cac phﬁn mém duoc st dung dé thuc hién cac truy van
phan tich da chiéu. OLAP nim trong danh muc 16n ctia nghiép vu thong minh, bao
g6m nhiing bo cdo quan hé va khai pha dir liéu. Cac ing dung tiéu biéu cia OLAP
gom cac ung dung bao céo nghiép vu ban hang, bao cdo tiép thi, bao cao quan 1y, quan
1y quy trinh nghiép vu (BPM), du toan ngan sach va dy bao, bdo cdo tai chinh va cac
linh vuc tuong tu, véi nhitng ing dung mai trong linh vuc ndng nghi€p. Thuat nglr
OLAP bét nguodn tir viéc chinh stra thuat ngit co s¢ dit liéu truyén thng OLTP (Online
Transaction Processing).

Vi du vé cong cu OLAP:

. Microsoft SQL Server Analysis Services: nam trong hé théng quan 1y co
so dir liéu Microsoft SQL Server. Microsoft d3 gdp mét s dich vu vao SQL Server
lién quan dén nghiép vu théng minh va kho dit liéu. Cac dich vu nay gom cac Dich vu
Tich hop (Integration Services) va cac Dich vu Phan tich (Analysis Services). Analysis
Services gom mot nhom OLAP va kha nang khai pha dir liéu.

. The Oracle Database OLAP: 1la mot tuy chon thuc hién Xir 1y Phan tich
Truc tuyén (On-line Analytical Processing - OLAP) trong mdi truong co so dir liéu
Oracle. Oracle Corporation ban ra thi truong Oracle Database OLAP Option nhu mot
tily chon chi phi bo sung cho "Phién ban Enterprise" (Enterprise Edition) cta co so dit
liéu.

- Cong cu khai pha dir licu

Céc cong cu khai phé dir li¢u 1a céac phﬁn mém trich xuit miu tr mot tap dir liéu
16n bang cach két hop cac phuong phap tir thong ké va tri tué nhan tao (artificial
intelligence) v61 quan 1y co s¢ dir liu.

Vi du vé cong cu khai pha dir liéu:

. SQL Server Integration Services (SSIS): 1a mdt cau phan trong phan
mém co s& dit liéu Microsoft SQL Server, co thé duge st dung dé thuc hién mot luong
16n cong viéc chuyén ddi dix liéu. SSIS ndi bat vai mot cong cu luu trir dir li¢u nhanh
va linh hoat nham trich xuit, chuyén d6i, va tai dit liéu (ETL). Céng cu ndy ciing co
thé dugc st dung dé tu dong hoéa viéc bao tri co s¢ dit li¢u cua SQL Server va cap nhat

khéi dit liéu da chiéu (multidimensional cube data).
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. Oracle Data Mining (ODM): 13 mét tiy chon trong Hé théng Quan 1y Co
s¢ Dt lieu Quan hé (RDBMS), Phién ban Enterprise (EE) cua Oracle Corporation.
ODM gdm mét s thuat toan khai phd va phan tich dir liéu dé phan loai, dy bao, hoi
quy, két hop, lwa chon tinh nang, phat hién bat thuong, trich xuat tinh ning, va phan
tich chuyén mén. ODM cung cip cac phuong tién tao, quan Iy va trién khai hoat dong
cho cac mo hinh khai thac dir liéu bén trong moi truong co sé dit liu.

- Caccong cu ETL

Céc cong cu ETL 1a mét phén mém s dung trong co s¢ dit li¢u va dac biét 1a
trong luu trir dir 1iéu, cho phép trich xuét dir liéu tir cic ngudn bén ngoai, chuyén ddi
dir lidu dé phu hop véi viéc van hanh (c6 thé bao gdm cac muc chat lugng), va tai dir
liéu vao vi tri dich cubi (co so dit li€u hoac dir lidu).

Vi du vé cong cu ETL:

. SQL Server Integration Services (SSIS): 1a mot cau phan trong phan
mém co s& dit liéu Microsoft SQL Server, ¢ thé duoc st dung dé thuc hién mét luong
16n cong viéc chuyén ddi dir liéu. SSIS noi bat véi mot cong cu luu trir dit liéu nhanh
va linh hoat nham trich xuat, chuyén d6i, va tai dit liéu (ETL). Cong cu nay ciing co
thé dugc st dung dé tu dong hoéa viéc bao tri co s dit li¢u cua SQL Server va cap nhat
khéi dir liéu da chiéu (multidimensional cube data).

. Oracle Warehouse Builder (OWB): 1a mét cong cu ETL duoc phat trién
boi Oracle, cung cip mot moi truong d6 hoa dé xay dung, quan 1y va duy tri cac qua
trinh tich hop dir liéu trong cac hé théng nghiép vu thong minh..

- Céc cong cu tao bao cao

Phan mém hd tro bao cdo duoc st dung dé tao cac bao céo c6 thé doc duoc tir
nhiéu ngudn dir liéu.

Vi du vé cac cong cu tao bao cao:

. SQL Server Reporting Services (SSRS) 13 mot hé thong phan mém tao
bdo cao dya trén may chu ctia Microsoft. SSRS c6 thé duoc st dung dé chuan bi va
phan phdi mot sb bao cdo tuwong tac va in 4n. SSRS duoc quan tri thong qua mét giao
dién web. Dich vu bao cdo vai tinh nang 1a mot giao dién dich vu web dé hd tro phat
trién cac tng dung bao céo tiy chinh.

. Oracle Reports 1a mot cong cu phat trién bao cao dua vao dir litu duoc
Iwru trit trong co s& dit liéu Oracle. Oracle Reports bao gdm Oracle Reports Developer
(mot cdu phan cua Oracle Developer Suite) va Oracle Application Server Reports
Services (mdt cAu phan cua Oracle Application Server).

. Crystal Reports: 1a mot tng dung nghiép vu thong minh duoc sir dung dé

thiét ké va tao bao céo tir cac ngudn dir liéu 16n. Mot vai tng dung khéc trong d6 co
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Microsoft Visual Studio da co6 thoi gian dong goi phién ban OEM cua Crystal Reports
nhu mgt cong cu tao bao cdo chung.

- Céc cong cu phén tich théng ké

Céac cong cu phan tich thong ké 1a loai phan mém duoc sir dung dé thuc hién
phan tich thong ké.

Céc vi du vé cong cu phan tich théng ké:

. SPSS 1a mdt chuong trinh may tinh dugc st dung dé bién soan va trién
khai diéu tra (IBM SPSS Data Collection), khai ph4 dit liéu (IBM SPSS Modeler),
phan tich vin ban, phén tich thdng ké, va hop tic & trién khai (cac dich vy ghi diém
hang loat & tu dong).

. STATISTICA 12 mot goi phan mém théng ké va phan tich dugc phat
trién boi StatSoft. STATISTICA cung cép phan tich, quan 1y, khai thac dir liéu, va cac
thu tuc mé hinh hoa dir liéu. Cac danh muc san phém cua STATISTICA bao gém
Enterprise (sir dung trén mot trang web hodc trong 1 to chirc), Web-Based (st dung véi
mdt may chu va trinh duyét web), Concurrent Network Desktop, va Single-User
Desktop.

5.3.8. Nén ting phuc vu tich hop

Nén tang phuc vu nghiép vu thong minh cung cap cac k¥ thuat dua trén may
tinh dugc st dung dé xac dinh, trich xuét, va phan tich dir liéu nghiép vu, vi du nhu
doanh thu ban hang theo san phiam va/ hoic cac phong ban, hodc theo chi phi va thu
nhap lién quan. Céac cong nghé Business Intelligence (BI) dua ra nhitng quan diém lich
str, hién thoi va du bao vé cac hoat dong nghiép vu.

- Céc cong ngh¢ Middleware

Cong nghé Middleware 1a tip hop cac giao thirc va/ hodc cac tiéu chuin duoc
su dung dé tao ra phén mém middleware nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc tich
hop va/ hoic sy twong két gitra hai cdu phan khac nhau.

Vi du vé cong nghé middleware:

. Cac dich vu Web: mot hé théng phan mém duoc thiét ké dé hd tro twong
tac giira nhiéu may (machine-to-machine interaction) twong thich trong mot hé thong
mang. H¢ théng nay c¢6 mot giao dién dugc md td trong dinh dang may xu ly
(machine-processable format) (dac biét 1a Ngon nglr mé ta dich vu Web WSDL). Cac
hé thdng khac tuwong tac voi dich vu Web theo cach thitc mé ta quy dinh: st dung céc
thong diép SOAP, thuong dugc chuyén tai bang viéc st dung HTTP v&i mot seri XML
két hop voi cac tiéu chuan lién quan dén Web khéc.

. SOAP (Simple Object Access Protocol): 1a dic ta giao thuc trao d6i
thong tin cdu tric trong trién khai cac Dich vu Web trong hé théng mang may tinh.
SOAP dya trén Ngbn ngit Panh ddu M6 rong (Extensible Markup Language - XML)
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vé dinh dang thong diép, va thuong dya trén cac giao thire Tang Ung dung khéc, dang
cht ¥ nhat 1a Thu tyc goi ham tir xa (Remote Procedure Call - RPC) va Giao thirc
truyén tai siéu van ban (Hypertext Transfer Protocol - HTTP), dé dam phén va truyén
tai thong diép.

. REST - Kién trac Chuyén Trang thai Pic trung (REST) bao gdm cac
may khach va may chu. Mdy khach khéi tao yéu cau dén may chu, may chu xir Iy yéu
cau va dua ra phan hdi twong tng. Yéu ciu va phan hoi dugc xay dung dua trén viée
chuyén phép biéu dién ngudn. Tai bat ky thdi diém cu thé nao, mot may khach hodc co
thé di chuyén giita cic trang thai cta ing dung hodc & trang thai nghi. Mot may khach
& trong trang thai nghi (rest state) c6 thé twong tac v4i nguoi ding cta nd, nhung
khong thé tai, nap hay luu trit dit liéu trén may khach thudéc may cha hoic hé thong
mang. Dich vu web str dung kién trac Chuyén Trang thai Pic trung (hay con goi la
API web str dung kién tric Chuyén Trang thai Pic trung) 1a mét dich vu web don gian
duoc trién khai bang viéc sit dung HTTP va cic nguyén tic REST.

. WCF (Windows Communication Framework): duoc thiét ké phu hop véi
cac nguyén tic kién trac hudng dich vu dé hd trog dién toan phan tan tai noi ngudi ding
st dung céc dich vu. May khach co thé st dung nhiéu dich vu va dich vu c6 thé duoc
su dung béi nhiéu may khéach. Cac dich vu lién két v6i nhau long 1¢o. Céc dich vu
thuong c6 giao dién WSDL (Ngon ngit Mo ta Dich vu Web - Web Services
Description Language) ma bat ky may khach WCF nao ciing c6 thé sir dung dich vy,
khong phan biét dich vu duoc luu trit trén nén tang nao. WCF thuc hién nhiéu tiéu
chuan dich vu Web (WS) cai tién nhu WS-Addressing, WS-ReliableMessaging va
WS- Security. Véi viéc phat hanh NET Framework 4.0, WCF ciing cung cép céac dich
vu cung cip thong tin RSS (RSS Syndication Services).

- Kénh dich vy tich hop

Kénh dich vu tich hop 12 mét cdu trac kién trac phan mém cung cip céc dich vu
co ban cho céc kién trac phirc tap théng qua mot cong cu théng diép hudng tiéu chuin
va hudng sy kién. No6i chung, viée tich hop cung cap mét 16p triru twong trudce khi trién
khai hé thong trao doi thong diép trong toan td chirc, cho phép cac kién tric su tich
hop c6 thé khai thac gié tri thong diép ma khong can viét ma.

- Céc cong cu trao ddi thong diép

Hé thong trao d6i thong diép trong don vi/ to chie 12 mot loai middleware gitip
don gian hoa viéc trao ddi thong diép gitra cac hé thdng hay ciu phan khac nhau theo
cac dinh dang chuén, thuong str dung XML, SOAP hoac cac dich vu web.

- Cac cong cu EAI

Tich hop Ung dung t6 chirc (EAI) 1a khung tich hop bao gdm tip hop cac cong
nghé va dich vu hinh thanh 1én middleware, cho phép tich hop hé thdng va cac ung
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dung trong toan don vi, nham don gian hoa va tu dong héa cac quy trinh nghiép vu téi
cip cao nhét c6 thé, ddng thoi tranh tao nhitng thay doi 16n trong cac tng dung va cau
trac dir liéu hién co.

- Trao doi dit liéu dién tir

Trao d6i dix liéu dién tir (EDI) 1a viéc trao ddi dit lidu co cu trac gitra cac to
chuc béng cac phuong tién dién tr. EDI dugc stir dung dé trao ddi céc tai liéu hodc cac
dir liéu nghiép vu dién tir tor mot hé théng may tinh nay dén mot hé théng may tinh
khéc, vi du nhu tir mot ddi tac thuong mai nay téi mot ddi tac thuong mai khac ma
khong ¢6 su can thiép cuia con nguoi.

Vi du vé cong nghé trao ddi dit liéu dién tir:

. Ngon ngit Panh ddu M6 rong (Extensible Markup Language - XML): 1a
tap hop cac nguyén tic mi hoéa tai liéu theo dinh dang ma may c6 thé doc dugc. XML
dugc xac dinh trong XML 1.0 Specification do W3C xay dung, va mot vai dac ta lién
quan khéc, tat ca déu 1a cc tiéu chuan md va mién phi. Muc tiéu thiét ké XML nhéan
manh vao tinh don gian, tinh tong quat va dé sir dung trén Internet véi dinh dang di
liéu van ban c6 sy hd trg manh mé& cua Unicode cho tat ca cac ngon nglt trén thé gioi.
Mic du thiét ké XML tap trung vao tai liéu, nhung XML van duoc sir dung rong rai dé
trinh bay cac cau trac dit liéu tuy y, vi du nhu cac cAu trac trén cac dich vu web.

. Dit liéu Thong ké va trao d6i Siéu dit liéu (SDMX): phat trién ngdn ngit
1ap trinh XML riéng nham hd trg cac dit liéu théng ké. Cac dinh dang tin nhin SDMX
¢6 hai biéu thirc co ban, SDMX-ML (str dung ct phap XML) va SDMX EDI (st dung
cti phap EDIFACT va dua trén cac thong bao thong ké GESMES / TS). Nhiing tiéu
chuén nay ciing bao gdm cac thong sd k¥ thuat bo sung (vi du nhu chi tiét dang ky,
dich vu web). Phién ban 1.0 tiéu chuan SDMX da dugc cong nhan ISO/ Bac diém ky
thuat 17369:2005. Phién ban méi nhét tiéu chuan - SDMX 2.1 - d dugc dua ra vao
thang 4 nam 2011.

- Céc cong cuy 4o hoa dir liéu

Ao hoa dir liéu hodc tich hop thong tin to chirc (enterprise information
integration - EII) 14 qua trinh trich xuét, chuyén doi, tp hop va cung cap dit liéu duoc
chtra trong cac ngudn thong tin, do do, dit lidu c6 thé duge ngudi dung hodc tmg dung
chi phdi truy cap khi duoc yéu cau ma khong lién quan t6i kho luu trix vat Iy hodc cdu
trac khong dong nhat.

Vi du vé cong cu 4o hoa dir licu:

. Dich vu tich hop SQL Server 2008: La ciu phan trong hé thdng co s¢ dit
liu MS SQL Server, két hop v6i chuyén dbi Kién trac huéng toi vu tién sir dung bod
nhé dém (buffer-oriented architecture) cho phép duong dan dong dit liéu riéng tich hop

cac ngudn dit liéu khac nhau va thuc hién cac hoat dong phirc tap ty y ma khong phai
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sap xép dir lidu. Kién trac nay cho phép sir dung SSIS trong céac kich ban tich hop dir
lidu, tir qué trinh ETL hudng kho dit liéu tong hop truyén thong tGi cac cong nghé tich
hop thong tin khong truyén thong.

. B6 Tich hop Thong tin IBM DB2 (IBM DB2 Information Integrator):
cung cip hd tro tong hop bang cach nguy trang cac co s dit liéu tir IBM hodc cac nha
cung céip khéac nhu thé cac co s¢ dir liéu nay thudc cung mdt co sé dir li¢u. Bo Tich
hop Thong tin str dung cac trinh bao boc dé trao ddi thong tin hoic 14y dir liéu tir cac
ngudn dit lidu khac; B Tich hop Dit liéu bao gdm bat ky mot chuyén doi can thiét nao
tir co s dir 1iéu ngudn va thé hién nhitng chuyén ddi ndy véi co so dir lidu dich theo
bang biéu.

S¢ GD&DT sé truc tiép phat trién va quan 1y nhitng middleware nay thoéng qua
d6 co thé tac dong mot cach hiéu qua dén hanh vi ciia nhitng phan mém dugc tich hop
vao hé thong cia nganh. Nhitng phadn mém tu phat trién trén nén tang cua nhiing
middleware nay théng qua d6 nhitng phan mém do ty phat trién s& hoat dong theo
dung nhu ciu cta co quan quan 1y va co quan quan 1y co thé thay doi hanh vi phan
mém ma khong can can thiép vao ma nguon nhung khong 1am mét tinh di sy tu chi vé
cong nghé va tinh chuyén nghiép ctia phan mém. Do kién tric hudng dich vu dya trén
giao thirc trao doi thong diép, nhu cau nang cap dé di theo cong nghé sé it thuong
xuyén hon phan mém (tudi doi ctia hé théng middleware trudc khi can nang cap sé dai

hon cua software).
5.3.9. Nén ting truy cdp dich vu

a) Cac cong cu truy cap web

Céc cong cu truy cdp Web, hay trinh duyét web, 1 tmg dung phdn mém goi ra,
trinh bay va nghién ctru cac ngudn thong tin trén World Wide Web. Ngudn théng tin
dugc xac nhan boi Uniform Resource Identifier (URI) va c6 thé 1a mot trang web, hinh
anh, video hay mau noi dung khac. Siéu lién két (Hyperlinks) trinh bay trong céc
ngudn cho phép nguoi dung dé dang diéu huéng cac trinh duyét dén cac ngudn lién
quan. Mot trinh duyét web ciing c6 thé duge dinh nghia nhy mot phan mém tng dung
hay chuong trinh duoc thiét ké dé cho phép ngudi dung truy cp, goi ra va xem tai lidu
va nhitng ngudn khac qua mang Internet.

Vi du vé cac cong cu truy cip web:

. Internet Explorer: 13 loat san pham trinh duyét web dd hoa do Microsoft
phat trién va 13 mot phan trong dong hé diéu hanh Microsoft Windows, ra doi nim
1995.

. Mozilla Firefox: mét trinh duyét web mi ngudn mé mién phi ké thira tir

bd tng dung Mozilla va do tip doan Mozilla quan ly. Tinh dén thang 03 nim 2011,
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Firefox 1a trinh duyét web dugc str dung phd bién tht hai, véi xdp xi 30% thi phan
ngudi ding trinh duyét web trén toan thé gioi.

b) Cac cong cu truy cap di dong:

- Di dong thong minh: Android, I10S

- May tinh bang

5.3.10.Tiéu chudn ky thugt

Dap tmg cac tiéu chuin k¥ thuat quy dinh tai thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 cua B6 Théng tin va Truyén thong ban hanh danh muc tiéu chudn k¥
thuat vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc va cac vin ban thay

thé, bo sung.
5.4. Kién tric an toan thong tin

Kién tric an toan thong tin nganh gido duc va dao tao thanh phd H6 Chi Minh

gom cac thanh phan sau day:

. Bao vé .
am sa A Khoi ph
Glllzrtnhigﬁ Céc hé thong o1 Pt
p i thong tin

Trong do :

- Giam sat, phat hién nham xac dinh sy ¢ bat thuong, 16 héng bao mat, virus, ma
doc trong hé thong thong tin

- Bao vé nhiam ngin chin cic cudc tin cong cé chu dich vao hé thong thong tin

- Khéi phuc cac hoat dong cua hé thong thong tin sau khi c6 su cb xay ra
Trong d6 can thuc hién cac giai phap cu thé sau:

- Giam sat, phat hién: trién khai cac giai phap theo ddi, giam sat cac hé thdng
thong tin quan trong, cac nut mang trong diém.

- Bao vé vanh dai chong tin cong tir bén ngoai: Trién khai hé thdng chéng tan
cong tir chéi dich vu DDOS, Tuong lira, mang riéng 4o, ngin chin xam nhap,
loc ndi dung, ngin ngira ma doc hai, kiém soat ung dung, kiém soat ngudi

dung ; kiém soat noi dung va bao vé ngudi dung Internet.
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- Bao vé mang noi bo va cac hé théng thong tin: Bao vé hé théng mang noi bo;
Bao vé may cha hé théng ; Bao vé tng dung web; Bao vé may chu co so dit
licu; Bao vé thu dién tir; Phong chéng virus va ma doc; Bao vé hé thdng hoi
nghi truyén hinh.

- Khai phuc: Trién khai cac giai phap Backup va khoi phuc cac dit liéu, cac phan
mém quan trong.

5.5.  MOb hinh két n6i thong tin Nganh GD&DT thanh phé H6 Chi Minh
Mo hinh két ndi thong tin Nganh GD&BDT thanh phd HO Chi Minh duoc thé

hién & hinh sau:

Nguwoi dung

_
& < <l e@ dd

sinh, phu huynh

PMt
Tru'dng mau gido Tiéu hoc By

tao

ADAPTER/API

NEén tang tich hop chia sé théng tin ( JSON,XML)

Céng théng tin nganh gido duc TPHCM

Dich vu tryc tuyén Quan ly noi bd

D[iCh v:; cbng D:c";vu d;;g Bai gi;:r'lg dién Dao taz trygc Ha s hoc sinh Thu thip théng P;Br'\’mi‘;n A B4o cdo, phan
e tuyén  hoc sin i tuyén M hoc sinh tin PCGD Suan ly.ousn tich
gido duc
Cung cip P Két néi nha s 7 Chudn trao déi
Kho kién thire théng tin hoc T;:‘:h%"n" ‘t"‘r'f trudng, ngudi c:&:; m‘“ Qusn Iy van Thu dién ty dir ligu nganh
tap, thi cir & dan, Can b5 QL e ban, cbng viée GD TPHCM

Hinh 11 - M6 hinh két néi théng tin Nganh GD&DPT thanh phé Ho Chi Minh

Mb hinh két ndi thong tin Nganh GD&DT thanh pho HO Chi Minh néu trén thé

hién ludng nghié¢p vu trao doi qua lai gitra cac bén li€én quan nhu sau:

a) Co sé giao duc trén dia ban thanh phd: Bao gém cac trudng mau gido,
truong tiéu hoc, THCS, THPT va Trung tam Giao duc Nghé nghiép — Gido duc
Thuong xuyén va Trung tdm Gido duc thudong xuyén va cac don vi tryc thude.
Tai day, thong tin hoc sinh, thong tin hoc tap, thong tin quan ly truong duoc thu
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thap va Iuu trit trong phan mém quan 1y riéng ctia don vi cia don vi. Phan mém
nay s€ két noi voi1 h¢ thong quan 1y cua nganh gido duc nham chia sé thong tin
qua lai gitra cac don vi voi nhau, cling nhu gitra don vi va Sé gido duc dao tao.

b) Co quan quan ly: Bao gdbm S¢ GD&DT, phong GD&PT cac quan huyén cic
hé théng nén tang nham dap ung cac nhiém vy sau

- Giam sat va quan 1y vé chuyén mén

- DPam bao viéc chia sé thong tin giao duc

- Quan 1y tin ho so toan bd hoc sinh trén dja ban thanh phd

- Ban hanh danh muc, tiéu chuin dit liéu va quan 1y cac Co s& dit lidu dung
chung ctia Nganh GD&PT thanh phdé HO Chi Minh

- Cung Cép cac dich vu giao duc tién tién cho Phu huynh, hoc sinh

¢) Phu huynh, hoc sinh, t6 chire: Két ndi, thu huong cac dich vu gido duc truc
tuyén qua Internet.

d) Trung tAm dir liéu cia S6 GD&DT Tp. H6 Chi Minh dugc dit tai Trung tim
dir liéu tap trung cua thanh phd H6 Chi Minh.

5.6. Khung kién tric tong thé Nganh Giio duc va Pao tao thanh phé Ho Chi

Minh

Duya trén cac phan tich trén, khung lgié'n trac tong thé CNTT Nganh Gido duc va
Pao tao thanh pho H6 Chi Minh dugc thé hién ¢ hinh sau:
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Céc co sd gido duc trén
dia ban thanh phé
HCM
Thu thap
théng tin
Cung cip
Phu huynh, hoc sinh, ":i):: \::T
gido vién, doanh
nghiép, t6 chirc

Phy huynh

Ol TUQONG SU’ DUNG

Hoc sinh Doanh nghiép

Té chirc

Gido vién

Céac S& / nganh

Quan/huyén | Co sd gido duc UBND

Céng théng tin | may tinh | Thiét bj di ddng | Thuw dién tir | Dién thoai | Fax | Tryc tiép

Quan ly ngi dung

CONG THONG TIN

R S
Tim kiém truy van Quan iy mawbiéu

dién tir

Théng bao Quan ly nguai

dung

Cac dich vu tich
hop lén cong

Bang nhap mét lan

CONG DICH VU CONG TRU'C TUYEN

HE THONG DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Cac Dich vu cong phuc vy Céc dich vu céng cap phép Cac dich vy cong Dich vu cong vé cong nhan dat
Cép phép co s& dao tao Dich vu quan Iy dao tao Vé van bang, chirng chi chudn phé cap gido duc
Z Neén tang
(NG DUNG aredo | Tich hop
ti B S
Phan mé an ly gido d Pha ém t tac gilr NH6m phan mé h - il ALEDEL
n mém quan ly gido duc an mém tuong tac gitra S " 6m phan mém phuc B ) ) 5
thanh phd HCM $& GD nha trrong, gido vién, hoc sinh, phu huynh Rhsmemhocteye tuvén vu cong tac quan ly P chung clia chung CUE thanh
thanh phd
= hé HO
€O SO'DU LIEU R
chi minh
Co s& dir liéu Dung chung Co s& dir liéu Chuyén nganh -
Hoc sinh | Truong hoc |Giao vien Céng | VBBH|DVC | Cac CSDL (rng dung Kho d(r-izu'tap trdng ==
NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE THONG TIN aE
Trao déi
2 Dich vu quan ly Dich vu xdc thyc Dich vy thanh todn . PAEn Trao d4i, chia sé thong thong tin L
Dich vy thur myc dinh danh Va cap quyén dién tir Tich hop dit ligu tin, dich vu Céc co s6 dir ligu
» dung chung cla
thanh phé
Trung tam dir liéu tap trung dit tai trung tam dir liéu cla thanh phé foddh
rao doi
théng tin A A A ha
Nén tang tinh toan dam may Céc;d Sg o l‘leu'
.| phan mém dung
o :
May chl &rng . . o e ‘» s » ‘ Dich vy cor s& ha Ch""! clia Bo
doiia May chi dich vy Thiét bi mang Thiét bj luru triy Hé didu hanh | Phdn mém hé théng ting giéo duc
AN TOAN THONG TIN
Giam sat, theo doi 5 o
An toan théng tin Bdo vé 16p mang bén ngoai

Bdo vé |&p mang va hé théng

thong tin bén trong Saoluu vaphyc. hol
CHINH SACH
M& hinh t6 chirc 2 5 " g
~Trung tam diéu hanh nganh gido dyc TPHCM d3t tai sy |C4C chinh sach vé t6 chirc, quan Iy, tai

GDTP HCM

chinh, dao tao

Céc tiéu chudn ki thuat
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1) Céc yéu chu dbi véi kién tric CNT Nganh Gido duc va Dao tao thanh phd
Hé Chi Minh

Yéu ciu 1: Dam bao lién thong giira s6 gido duc va dao tao, phong gido duc va
dao tao va cac co so gido duc trén dia ban thanh pho.

Yéu cdu 2: Phat trién cac hé thong thong tin va co so dit liéu quan trong phuc
vu cbng tac quan 1y nganh gido duc va dao tao thanh phd. Thanh 14p trung tAm
diéu hanh nganh gido duc va dio tao thanh phé H6 Chi Minh tai S6 GD&DT
thanh phé.

Yéu cau 3: Phat trién cac hé thong thong tin va md hinh hoc tap thong minh
phuc vu cong tac dao tao, giang day.

Yéu cau 4: Phat trién cac dich vu cong cip 3, 4 phuc vu cung cap dich vu cong
hiéu qua nganh GD&DPT thanh phd HO Chi Minh cho nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép trén dia ban thanh phd. Hé thong can duogc két ni lién thong trong heé
thdng Cong Dich vu cong truc tuyén thanh phd H6 Chi Minh ciing nhu truc hd
so mot cura.

2) Cac thanh phan cia Kién triic :

- Ngudi sir dung: Pbi tuong ngudi str dung ciia nganh gido duc va dao tao thanh phd
Ho Chi Minh bao gom phu huynh, hoc sinh, gido vién, t6 chtic, doanh nghiép, cong
chirc, vién chirc va cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phé va B0 Gido duc va
bao tao.

- Keénh giao tiép: Can dam bao ngudi st dung co thé giao tiép moi luc moi noi voi
hé thng thong tin ciia S¢ gido duc va Pao tao. Do vay, Nguoi str dung can truy cap
dugc qua nhiéu kénh giao tiép nhu dién thoai di dong, thu dién tir, Fax, Cng thong
tin dién tu. ..

- Dich vu cong:

+ C(fng thong tin dién ti: La by mat cia nganh gido duc va dao tao thanh
phé H6 Chi Minh, dang dwgc nang cip va di vao hoat dong 6n dinh, d nang cao
chat lwgng phuc vu va cung cap thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép.

+ Céng dich vu céng truc tuyén: Cho phép thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén thong qua Cong dich vu cong nay va két ndi voi cong dich vu cong cua
Thanh phd.

- Cac dich vu c¢éng truc tuyén: Xay dung, nang cip cac dich vu cong truc tuyén cua
S6 1én dich vy cong mirc d6 3,4

- Ung dung va CSDL:

+ Cac rng dung nghiép vu: Trién khai cac tng dung nghiép vu dé tin hoc hoa
hoat dong ctia S¢ Gido duc & Pao tao thanh phd H6 Chi Minh.
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+ Lép co so dit liéu: Co so dir liéu dung chung, Co s¢ dir liéu ctia cac tng
dung nghiép vu, tng dung hanh chinh va hé théng dich vu cong cia So.
Nén tang tich hop, chia sé théng tin: Lam nhiém vu tich hop toan bé cac hé thdng
thong tin cta co s& gido duc trén dia ban thanh phd ciing nhu cung cap cac thong
tin, dich vu ra bén ngoai.
Co s& ha ting thong tin: Gom c6 trung tdm di liéu va hé théng dam bao an toan
thong tin.
Chi @ao, quan ly chinh sach: t6 chtc, quan 1y, cac chinh sach hd tro tat ca cac
thanh phéan trén. Thanh 1ap trung tAm diéu hanh nganh gido duc va dao tao thanh
phd H6 Chi Minh dit tai So Gido duc & Dao tao thanh phé.
Cung cap théng tin cho kho dit liéu chung thanh phé thong qua hé théng tich hop
dir liéu thanh phd.
Trao d6i, chia sé thong tin véi cac co so dir liéu dung chung cua thanh phd va Bo
GD&DT.
Cung cép cac théng tin, dich vu dao tao truc tuyén cho phu huynh, hoc sinh,
gido vién, to chuc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

6. Co hdi va giai phap chién lwoc thwe hién kién tric tong thé CNTT

Nganh GD&DPT

Piém manh (S)

biém yéu (W)

Ha tang CNTT duogc quan tim dau tu dap tng
nhu cau tin hoc héa trong céc co quan nha nudc.
Nganh gido dyc thanh pho Ho Chi Minh khong
phai lo vé phat trlen ha ting Cong nghé thong
tin vi toan by ha tang Cong nghé thong tin cua
thanh phé H6 Chi Minh da duoc trién khai dong
bo, tap trung d6i voi toan by cac sg, ban nganh
trén dia ban thanh phd, tap trung tai cong vién
phan mém quan trung. 100% cac don vi ¢6
mang ndi bo két néi Internet toc do cao. Trung
tam dit liéu dung chung ctia thanh phé dugc xay
dung va da dua vao khai thac c6 hiéu qua.

Ung dung CNTT trong cic co s¢ gido duc dugc
trién khai déng b, hiéu qua gop phan nang cao
chat luong quan 1y dao tao cua cac co quan, don
Vi. 100% cac co s¢ giao dyc trén dia ban thanh
phd cai dit va st dung phan mém quan ly
trueong hoc. 100% céan bo trong nganh gido duc
da duoc cap hop thu dién tur cong vu. Ty I cac
can by thuong xuyén trao d6i cong viéc qua
mang dat két qua cao. Bén canh cac ung dung
dung chung, cac tng dung chuyén nganh ciling

Chua trién khai, xay dung
hé thong két ndi, chia sé
thong tin; cac hé thong dung
chung trong nganh giao dyc
thanh phé Hb Chi Minh dan
toi viéc két ndi, chia sé
thong tin glua cac co sO
giao duc voi S6 GD&DT
thanh phd HO6 Chi minh,
gitra cac co so gido dyc Voi
nhau con han ché, dan toi
viéc giam hiéu qua khi dua
vao van hanh, khai thac h¢
thong thong tin ctia cac don
VI.

Chua co hé thong ma dung
chung i voi hoc sinh, gido
vién dan téi viéc kho quan
ly tap trung thong tin, chia
sé thong tin hiéu qua gitra
cac don vi va véi phu
huynh, hoc sinh trén dia ban
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duoc trién khai va st dung rong rai, hiéu qua tai
cac co sd gido duc.

Ung dung CNTT phuc vu trong quan ly dao tao
cling dugc chu trong phat trién. Bat dau trién
khai cac dich vu cong tryc tuyen trong nganh
gido duc dao tao thanh phd Hd Chi Minh. Cdng
thong tin dién tir cua nganh hoat dong hiéu qua,
100% cac trang thong tin cua nganh giao duc
dao tao thanh phé H6 Chi Minh két néi vai cong
thong tin dign tir cua nganh giao duc dao tao
thanh pho Ho Chi Minh 1a kénh thong tin tuyén
truyén cac chu truong, duong, 16i, hoat dong cua
nganh g1ao duc thanh phdé Ho Chi minh tdi cac
co s¢ gido duc va phu huynh, hoc sinh trén dia
ban thanh phd. Nhiéu tin bai vé hoat dong cua
nganh gido duc dugc dugc cap nhat lién tuc,
nhanh chéng cung cip thong tin day du dén phu
huynh, hoc sinh. 100% cac co s¢ gido duc da st
dung va duy tri tot trang thong tin dién tir theo
quy dinh.

Cong tac dao tao, phat trién nguon nhan luc
dugc quan tam dung muc dam bao nhu cau tin
hoc hoa trong cac don vi trong nganh gido duc
thanh pho H6 Chi Minh. Céc chuong trinh dao
tao, nang cao nang luc ng dung CNTT cho cén
CBCC, k¥ ning quan tri hé théng thong tin cho
can bo chuyén trach, boi dudng Ky nang quan ly
véi linh vgc CNTT cho cén by dugc t6 chuc
hang nam, theo cac chuong trinh, dy an.

bdm bao an toan thong tin mang dugc cha
trong. Cac h¢ théng thong tin trong yéu cua tinh
dugce ddu tu, trang bi cic giai phap dam bdo an
toan thong tin. Chir ky s6 timg bude duoc trién
khai nhim dam bao an toan cho cac giao dich
dién tu.

thanh pho.

Nhiéu phan mém con tn‘lng
lip chirc nang, khong co
tiéu chuan, tiéu chi dé chia
sé thong tin véi nhau.

Nguén nhan luc CNTT cua
nganh con han ché, thiéu
cac chuyén gla co chuyen
mon cao tu van cdc giai
phap dot pha dé phat trién
CNTT trén dia ban

Chua st dung ti€u chi ung
dung CNTT dé danh g1a
mic do hoan thanh cong
vigc, danh gia thi dua, khen
thudng doi véi cac to chuc,
cd nhan. Do d6, chua tao
duoc dong luc dé khuyen
khich CBCC-VC hoc tap,
nang cao trinh dg; co quan,
don vi t6 chuc ung dung
CNTT tang hiéu suat cong
Viéc

Chua c6 dir li¢u dung chung
chira thong tin hoc sinh
cung mad duy nhit ca ¢ ba
cap hoc do vay khong quan
ly hi¢u qua hoc sinh khi 1én
cac cap, chuyén truong,
chuyén l6p

Ma hoc sinh dugc quy dinh
tai tung hé thong cua 03
cong ty Quang Ich, Viettel,
Vietschool nhu’ng chua
thong nhat ca ¢ 03 cip hoc
va chua thong nhéat véi So
GD&DT

Co hdi (O)

Rii ro (T)

Cong tac chi dao, diéu hanh luén kip thoi, bam
sat cac chu trwong, duong 16i, chinh sach cua
thanh pho cua Bo Giao duc; phu hop véi thuc té
phat trién tai nganh giao duc thanh pho Ho Chi
Minh. Cac van ban dugc ban hanh c6 vai tro
quan trong trong dinh hudng thuc day ung dung
va phét trién CNTT trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh.

Phat trién va tng dung CNTT&TT trong Nganh

Viéc bd tri kinh phi trién
khai hoat dong rng dung va
phat trlen CNTT con cham
dan dén Vige dau tu con kéo
dai, nhiéu hang muc quan
trong chua duoc trién khai.

Xu hudng cong nghé, hoi

nhap kéo theo murc do canh
tranh ngay cang cao, cac
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GD&DT thanh pho 1a mot ndi dung khong thé
tach roi trong vigc xay dung Chinh quyén di¢n
tor thanh pho, gbép phan cung thanh phd xay
dung d6 thi thong minh 1ay chinh quyén dién tu
lam trung tam.

- Céac cong ty phan mem trén dia ban thanh pho
phat trién cac phan mém gido duc dao tao déu 1a
cac cong ty co kinh nghlem trién khai nhleu
nam trong linh vuc gido duc dao tao. Co thé ké
dén cac cong ty nhu Quang ich, Viettel. .

Doanh nghi¢p s& phai canh
tranh rat l6n vé cong nghg,
vbn dau tu, san pham, dich
vu CNTT..
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Giai phap, chién lwgc theo SWOT

6.1.

6.2.

Giai phap vé diu tu co sé vat chat

Pau tu bo sung, thay thé trang thiét bi twong tac thong minh, phong may tinh
trong cac co s& gido duc. Tang cudng trién khai dau tu cac phong may tinh cho
cac trudng va cac thiét bi twong tic thong minh dé trién khai cac phong hoc
thong minh, mg dung CNTT trong giang day va hoc tap tai cac co s¢ dao tao
trén dia ban thanh phd. PAu tu, mua sim bd sung, thay thé thiét bi may vi tinh
hong hoéc, lac hau khong st dung dugc. (M6 hinh 16p hoc dién tur, trudong hoc
dién tu).

Pau tu thiét bi CNTT quan 1y tai phong GD&DT.

Tiép tuc diu tw phin mém, trang thiét bi phuc vu cho Wng dung CNTT

trong quan ly, trong day va hoc

Xay dung cac co so dit liéu dung chung trén toan thanh phd. Pac biét chu trong
03 co s¢ dit liéu 1a Co so dir liéu hoc sinh, co s¢ dit li¢u gido vién, co s¢ dit liéu
cac truong hoc.

Xay dyng hé thong thong tin quan 1y gido duc va thong ké gido duc qua viéc
tich hop co sé dit liéu tir cac co sd gido duc dén S GD&DT.

Nang cap cac phan mém quan 1y diéu hanh nhu vin ban diéu hanh, thu dién tir.
Ung dung chit ky sb trong viéc dinh danh c4 nhan trong hoat dong quan 1y, diéu

hanh cua nganh gido duc.

X4ay dung mang gido duc coéng cong cua Nganh GD&DT thanh phé HO Chi
Minh. Tang cudng dao tao tir xa, kho dir li¢u tri thirc, bai gidng truc tuyén. Tang
cudng tuong tac tryc tuyén gilta co quan quan 1y, nha truong, gido vién, phu
huynh, hoc sinh. Xay dung cong giao tiép, kho dit liéu dung chung ctia Nganh
Gido duc Nganh GD&DT thanh phé Ho Chi Minh, két ndi 100% véi cac phan
mém quan 1y trudng hoc trén dia ban thanh phd. (Xay dung Trung tam diéu
hanh tap trung tai S6 GD&DT)

Nang cép va trién khai cac hé thong phan mém quan 1y truong hoc trong cac nha
truong voi day du cac tinh ning va cong nghé tién tién. Trién khai méi phan
mém quan 1y thu vién tryc tuyén, phan mém kiém tra danh gia truc tuyén, phan

mém thi truc tuyén. ...

Cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac do 4.
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- Ung dung CNTT trong day va hoc. (M6 hinh gido duc thong minh)
+ Pau tu trang bi phong hoc tin hoc cho cac truong TH, THCS, THPT con thiéu

dap ung nhu cau hoc tip va chwong trinh dao tao tin hoc trong nha truong.
Trang bi thiét bj bang twong tic thong minh cho 100% cac truong TH, THCS

chua co.

+ Trang bi cac phdn mém vé hoc tdp nhu nhin biét, phat trién tu duy, tric

nghiém, cac phan mém cong cu phuc vu cong tac day va hoc bao gdm:

* Nhom phan mém mam non.

* Nhom phan mém cho TH, THCS, THPT, GDTX.

* Nhom phan mém chung nhu phan mém vin ban, phan mém trinh dién.
+ Xay dung thi diém mo hinh truong hoc dién tir, gido duc thong minh.

- Pau tu co sd vat chat to chiic hop truc tuyén toan Nganh GD&DPT Tp. Ho Chi
Minh, dau tu nang cip du cau truyén hinh S6 GD&PT:

6.3. Giai phap vé chuyén mén — phat trién ngudn nhan lwc CNTT

- Xay dung hé thong can bd chuyén trach, ban chuyén trach vé CNTT & cac co s
gido duc, 1am dau mbi dé trién khai ung dung CNTT trong day va hoc, hd trg
doi méi phuong phap gidng day mot cach hi€u qua va sang tao; gidi thi¢u cac
phﬁn mém, tu liéu day hoc, sach dién tir dé cac don vi ¢o co s6 gido duc mua
sam, trang bi... Pam bao mdi don vi, co s& gido duc co it nhat 01 can bod chuyén
trach hodc ban chuyén trach vé CNTT. (Thuc hién theo Thong tu s6 16/TT-
BGD&DT ngay 12 thang 7 nam 2017 ciia Bo GD&PT vé Hudng dan danh muc
khung vi tri viéc lam va dinh muc sb luong ngudi 1am viée trong cac co sé gido
duc phd thong cong 1ap)

- T6 chiic cac chuyén dé boi dudng can bo quan ly, gido vién, can bd chuyén
trach, ban chuyén trach dé nang cao hi¢u qua day, hoc tin hoc va tng dung
CNTT trong quan ly, trong giang day dap ung chuan k¥ ning sir dung CNTT
quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/BTTTT ngay 11/3/2014 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong (lya chon nhitng module phul hop dé trién khai).

- B6 tri giao vién day mén Tin hoc can luu y khong phan cong gido vién khong
¢6 chuyén mon vé CNTT giang day mén Tin hoc; ¢6 thé linh hoat tir cac ngudn
gido vién dao tao mai vé tin hoc, gido vién toan tin, cac truong tiéu hoc khong
c6 gido vién chuyén mon Tin hoc c6 thé b tri gido vién co trinh d6 CNTT

hudng dan hoc sinh lam quen véi tin hoc; nang dan s6 luong hoc sinh Mam non
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duoc tiép can véi Tin hoc, hoc sinh Tiéu hoc, THCS dugc hoc Tin hoc.

- Chu trong viéc ren ki nang co ban, can thiét nham phuc vu nhu cau thyc té cua
hoc sinh (ki ndng st dung may vi tinh, ki ndng soan thao van ban, ki nang khai
thac tim ki€m tai nguyén internet,...); thuc hi¢én nghiém tuc trong t6 churc cac gio

thuc hanh cua hoc sinh.

- Céac don vi truc thuoc S& GD&DPT t6 chirc thi hoc sinh gi61 mon Tin hoc cép

truong ¢ hoc sinh du thi mén Tin hoc cip quan, huyén, cip thanh phd.
- S6 GD&DT nghién ctru, td chire thi chon hoc sinh €161 mon Tin hoc.
6.4. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Ban hanh quy dinh vé chinh sach dic thu hd tro doi ngil gido vién gioi, chuyén
vién CNTT cua nganh.

- Ban hanh cac van ban chuyén nganh quy dinh ddnh ma hoc sinh, gido vién,
truong hoc chung trén toan thanh phd. Ban hanh cac vin ban vé két ndi, chia sé
thong tin dung chung trén dia ban thanh phd.

6.5. Giai phap vé to chirc
X4y dung trung tdm diéu hanh théng tin gido duc dién tir thanh phd HO Chi

Minh (E-Education center) dugc dit tai S6 GD&DPT thanh phé Hd Chi Minh. Trung

tam diéu hanh thong tin gido duc dién tr thanh phd H6 Chi Minh ¢6 cac chiic nang,

nhiém vu co ban sau:

- Chu tri quan 1y, van hanh, khai thac cic hé théng thong tin nganh gido duc va

dao tao thanh phd HO Chi Minh dugc trién khai tap trung trén toan nganh.

- bam bdo tinh bi mat, tinh an toan cua cac thong tin nganh gido duc va dao tao
thanh phd HO Chi Minh.

- Chu tri, phdi hop véi cac truong, cac don vi trong nganh gido duc va dio tao
thanh phé H6 Chi Minh trién khai cong tac két ndi, lién thong giira cac hé thong
thong tin cila cac trudng va cac don vi trong nganh véi hé thong thong tin chung

cua nganh dugc dat tai trung tam.

- Chu tri, phbi hop véi cac don vi, t6 chirc doanh nghiép cung cap céac dich vu cho
phu huynh, hoc sinh, t6 churc, doanh nghiép dua trén viéc quan 1y khai thac

thong tin gidao duc dién tr do Trung tdm quan ly, van hanh theo quy dinh.

6.6. Giai phap vé xa hoi héa gido duc

- Hop tac v6i cac don vi cung cap Vién thong va CNTT manh trong thanh phd va
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trén ca nude ciing nhu cc cong ty, to chic qubc té dé tiép tuc cung cap, nang
cip co so ha tang cong nghé thong tin cho nganh gido duc, xdy dung cac ung
dung CNTT trong GD&DT, trién khai cic phan mém phuc vu cho quan 1y ciing
nhu trong day va hoc.

- Tang cudng huy dong su dong gop cla cac nganh, cac cip cac to chirc doan thé

va gia dinh hoc sinh.
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PHAN 4. LO TRINH TRIEN KHAI VA QUAN LY THAY POI KIEN
TRUC

1. Ké hoach chuyén déi

1.1. Muc tiéu, yéu cau chuyén doi

Cong nghé thong tin dong vai trd hd trg chu chdt cho chién lugc nganh
GD&DT Thanh phd HO Chi Minh tir nay téi nam 2020 va dinh hudng tdm nhin toi
niam 2025. Dé dua ra dugc chién lugc Cong nghé thong tin phi hop, can tap trung vao
ba budc trién khai chién lugc sau:

- Thic day tng dung Cong nghé théng tin c6 hiéu qua cho cac don vi thude
nganh GD&PT TP. H6 Chi Minh. Tap trung chii dao vao ba linh vuc: Nang cao chat
luong dao tao tai cac co s& gido duc trén dia ban thanh phé; cung cép dich vu tién loi
cho nguoi dan, t6 chirc va nang cao hiéu quan 1y gido duc, dio tao trén dia ban thanh
phé.

- Xay dung mang lu6i thong tin gido duc trén dién rong, két ndi thong tin gido
duc trén toan dia ban thanh phé.

- Téi uu hoa viéc mg dung Cong nghé thong tin va truyén thong trong gido duc
cho toan bd cac don vi trén dia ban thanh phd, thuc day cac don vi bén ngoai tham gia

vao viéc hd tro nganh GD&PT vé Cong nghé thong tin.

1.2. K& hoach thuc hién

STT Tén dy 4n Thai gian Ch‘t‘lrda” Hinh thirc
Xay dung va trién khai nén tang
1 tchh hop ‘du liéu bao gom Truc lién 2018 - 2019 S Thvrue/ m’u_a
thong dich vu cho S¢ GD&DT GD&DT sam méi
thanh phd H6 Chi Minh
Xay dung cac CSDL dung chung , P
2 |va cac CSDL chuyén nganh cho | 2018 - 2019 GDS;:BT M‘:;‘ ;iam
nganh GD&DT TP.HCM
Xay dung Phian mém quan ly So Mua sim
3 nganh gido duc tai S6 GD&DT 2018 - 2019 GD&DT mai
Néang cép va tich hop cac phan So . £
4| mém quan Iy van ban va didu hanh | 20102019 | gpgpr | Nangcap
2 . Mua sam
Phat trién cac dich vu cong tryc S& o
® | tuyén mic do 3, 4 2018-2020 | spepr m“gé‘;ang
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STT Tén dy 4n Thai gian Ch‘t'uda“ Hinh thic
Xay dung Hé théng 1 cira dién tr So Thué/Mua
® | cia ss GD&BT 2019-2020 1 GpepT | sém moi
Nang cap cong théng tin cia So S5
7 | GD&PT tich hop véi phan mém | 2019 - 2020 Nang cap
v A . R GD&DT
va cong dich vy cong
Xay dung phan mém dao tao truc So Mua sim
8 tuyén cua thanh phd 2019-2020 | oy gpT méi
Bb sung, nang cap trang thiét bi S0
9 | phin cing tai céc treong hoc (May | 2019 - 2022 | SP&PT | Muasim
chu, may tinh, may in...) va cac mo
’ ’ truong
So
2 A x , A A Thué/Mua
10 B_(3 Xung, nang cap cac ,phan ‘mem 2019 - 2022 G]?&?T sém mai/
giang day, day hoc tai cac truong va cac . <
. nang cap
truong
Xay dung phan mém cung cap 7 .
11 | dich vu, trao déi thong tin gitta| 2019 - 2022 S0 Thu¢/Mua
\ - Y P GD&DT sam moi
trrong/so va nguoi dan/to chirc
Nang cap may chi/ thiét bi mang/
thiét bi an toan thong tin phuc vu S5 Mua sém
13 | phat trién cia S0 GD&PT va| 2019 -2020 p
A A \ , \ GD&DT moi
trung tdm di€u hanh cua nganh
GD&DT thanh phd.
Xay dung 16p hoc dién tu, truong Ss Thué/Mua
14 | hoc dién tir (M6 hinh truong hoc | 2019 - 2022 sim méi/
A . GD&DT R £
thong minh) nang cap

2. Giam quan va quan Iy thay doi kién tric

2.1.

Khung giam quan kién tric

Vai tro cia CNTT ngay cang quan trong va 1a mot phan khong thé thiéu trong cac

to chtrc hién dai nén viéc ki€ém soat CNTT chién lugc va tong thé cling trd nén can

thiét. Do tinh lién két gitta CNTT va nghiép vu va viéc siét chit quy dinh giam quan to

chtrc nha nude, cac nha quan 1y cip cao phai tham dy nhiéu hon dén viéc giam quan
CNTT. Noi chung, Gidm quan CNTT c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

dinh 1au dai cho td chtre/don vi.

“Céu tric, giam sat va quy trinh dé dam bao cho CNTT c6 thé cung cap cac loi

ich mong muon mdt cach co kiém soat, dé gitp tang cuong su thanh cong on
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“Giam quan khong phai 1a vé quyét dinh nao duoc dua ra — d6 1a quan 1y — ma

13 vé ai 12 nguoi quyét dinh va cach cac quyét dinh dugc dua ra”.

Cu thé hon, giam quan CNTT c¢6 thé dugc dinh nghia 13 bo cdu trac, quy trinh va
co cAu dung dé quan 1y va kiém soat cong nghé thong tin va cac tai san lién quan cua
mét to chtrc. C6 nhiéu phuong phap tiép cin va khung mau cho giam quan CNTT da
dugc dé xuit CobiT hodc ITIL dap tGng cac linh vyc lién quan dén tinh chinh hop va
hiéu qua nhung c6 thé thiy rang ndi chung cac duong 16i giam quan CNTT c6 xu
huéng qua tap trung vé sy tuong thich, quan 1y rai ro, va trach nhiém giai trinh twong

ung hiéu qua trong van hanh CNTT.
2.1.1. Mo hinh Gidm quin CNTT cé dién

Céac hudng dan cua giam quan CNTT kiéu co dién tap trung vao tinh chinh hop,
trach nhiém giai trinh tuong ng va quan 1y rii ro vé hiéu qua van hanh CNTT. Hinh
dudi day mo ta phuong phép tiép can da thanh nép trong viéc giam quan CNTT.

* Kiém sodt va danh gia hiéu nang
hoat ddng cia CNTT 2
« Kiém sodt chi phi dAu tw va chi phi o Sy
van hanh wret

7

+ Cdc yéu cau nghiép vy 4a duoc
nam bat day do chwa? Quan tr
' Tiéu chi ddnh gid tién trinh va canh churong trinh
béao ri ro dy an Ga co6 chua? va dy én

Quan trj
dyr an

+ Xép hang wu tién cla cdc dy 4n ddu
twr vao CNTT can theo nhikng tidu chi A
n:;?O o R — thay d0i hay khdng theo cac kinh
« Dy dn ndo nén gia cOng ra ngoai? . ’ :E:‘?e"‘ thyc hanh qudc té hién
+ U'érc tinh ngudn hrc cln c6 & nén ‘Nn can tim kiém va gilr
khai dy dn c6 chinh xdc khdng? I nhirmg ky nang nao?

+ Ché 30 rong bdng, ddingd
cAn thay @i ra sao?

+ CNTT cn ddi tdc véi nhirng ai?
+ Trong nhirng inh wyc nao?
+ Trén can ban @b tac nhw thé ndo?

\

+ Co cdu td chre CNTT hién tai cd
ddp Ung nhu cau hd tro td chwie?
* MO hinh 0 chire CNTT ¢6 nén

Hinh 12 - M6 hinh Giam quan CNTT
Mo hinh nay chi ra 6 linh vyc chinh trong viéc gidam quan:
1) Cau tric to chirc cua cac hoat dong CNTT xac dinh dong trach nhiém va
phuong phap giao tiép trong t6 chire CNTT.
2) Cac Déi tac nghiép vu trong to chiic/don vi ma CNTT nén cung cap dich vu
va cung hop tac.

3) Cac quy trinh ma t6 chic CNTT nén xac dinh va di theo nham dap mg céc

nhu ciu ludn ludn thay ddi dé dap tmg nghiép vu cta cac don vi trong nganh.
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4) Cac hudéng dan Quéan Iy Du an danh gia cac ngudn luc yéu cau va tiéu chi uu
tién cac du an dau tu CNTT khéc nhau.

5) Tiéu chi Quan 1y Dy 4n danh gid viéc quan ly rai ro va quy trinh cua dy an
duoc trién khai

6) Nén kién thirc va Ning luc cia Ngudn nhan luc CNTT dé thyc hién cong
Viéc.

Tai trung tdm, mo hinh khéi xudéng cho vai trd Vin phong Pau mdi Chi dao
CNTT chiju trach nhiém chinh vé cac cong viéc dudi day:

- HOb tro va hudng dan cach sir dung tai co cau quy trinh nghiép vu c6 su hd trg

cua cong nghé;

- Phét trién va ung dung chién luoc cac hé théng thong tin va ha tang;

- Phén tich dau tur CNTT va chi phi van hanh;

- Céc chinh sach cung cap viéc quan 1y c¢6 cai thién ngudn luc va cong nghé thong
tin;

- Do hiéu suét tt ca cac hoat dong CNTT;

- MGoi truong thic ddy cac dich vu CNTT nang suat va hiéu qua hon toi cac dbi

tac va nhan vién nghiép vu.
2.1.2. Mo hinh gidm qudn Kién triic
Giam quan Kién trac chu yéu tap trung vao viéc dam bao tinh toan ven cia Kién
trac Tong Thé d3 xac dinh, va nudi dudng né dé dap tmg duoc cac thay doi tir cac dbi
tac nghiép vu cta cac don vi trong nganh va cac thay d6i vé cong nghé. Bén muc dich
chinh cia giam quan la:
1) Ludn xac dinh rd rang Kién trac tong thé va tai liéu hoa tt ca cac tai liéu thuyét
minh hd tro.
2) Truyén dat Kién triic Tong thé t6i tit ca cac bén lién quan trong nganh.
3) Xac dinh va thiét ké tat ca cac du an CNTT theo Kién tric Tong thé.

4) Ludn cap nhat Kién tric Tong thé dap ung cac thay doi méi do cac dbi tac
nghiép vu yéu cau ciing nhu cac thay doi vé cong nghé gitip nghiép vu ctia nganh lam

viéc hiéu qua hon.
Hinh dudéi day chi ra mo6 hinh giam quan EA c6 dién va c6 ba dac diém ri€ng biét:
- Ban chi dao chiu trach nhi¢m vé Kién tric Tong thé.

- Ban thdm dinh Kién triic Tong thé.
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- Kho EA cua cac tai liéu thuyét minh do céac can bd Kién tric Téng thé chiu

trach nhiém.

Hinh 13 - M6 hinh gidm qudn kién tric

Trung tAm ctia md hinh nay 1 vai trd cta Vian phong Kién trac su truong EA
(CEA) c6 trach nhiém truc tiép va trach nhiém giai trinh cho toan bo cong viéc EA noi

chung. PBac biét, cac trach nhi€ém chinh ciia CEA bao gém:

- Lanh dao nghi¢p vu va cong nghé cho viéc sir dung va phat trién kién tric dam
bao tinh toan ven cua cac quy trinh phat trién kién tric va ndi dung cua céc san
pham EA.

- Lianh dao viéc truyén dat va lién hé t6i cac bén lién quan nghiép vu va cong
nghé ciia toan nganh nham dam bao tat ca cac bén lién quan hiéu duoc myc dich
cua céc hoat dong EA va tiém nang st dung thong tin tr EA dé ho tro viée dua

ra quyét dinh trong cac bdi canh nghiép vu va k¥ thuat.

- Chiu trach nhiém trong viéc tich hop EA véi tat ca linh vuc vé 1én ké hoach
chién luge, bao mat thong tin, dy toan ngan sach, phan bo quy va thyc hién,
quan 1y va danh gia hiéu suit.

- Giam sét tat ca cac chuwong trinh hd trg EA bao gdm viéc str dung va phat trién
EA va cac cong cu EA hd tro bao gff)m viéc bao tri EA, cac hoat dong tang

cudng, kho tu liéu EA va cac cong cu hd tro.

- Diéu hanh Ban tham dinh Kién trac Tong thé (EARB). EARB déng vai tro 1a
hoi dong chi dao tit ca cac hoat dong Chuong trinh EA va gitip xay dung céac
nhiém vu va linh vuc vu tién cho tat ca cac nhoém ctia EA thuc hién. Ban tham
dinh ra soat va duy tri lién tuc viéc giam sat cac duy an cia nganh phai tuong

thich v6i EA. Ban tham dinh EA ciing thuc hién cac phan tich song hang dau tu
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CNTT va tuan thu EA 13 mdt phan cua cac quy trinh kiém soat dau tu va hoach

dinh von.
2.1.3. Tong hop Gidm quin CNTT va EA (M hinh Gidm qudn Linh hoat)

Hinh sau mé ta M6 hinh Giam quan Linh hoat dugc dé xuat cho S& GD&DT
Thanh phé H6 Chi Minh bao gom 2 ndi dung: 1ap ké hoach va thi hanh; va phén loai
viéc dua ra quyét dinh thanh 4 cép: chién luoc, chién thuét, van hanh va thoi gian thyec.
MJi cép d6 bao gém hai vong triru twong, trong d6 mot hay nhiéu bd phan gidm quan
c6 trach nhiém quy dinh vai tro, trach nhiém giai trinh va cac chinh sach trong ndi
dung cong viéc va dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc 1én ké hoach va thi hanh
O tung cﬁp do theo trinh tu. Cép d6 chién luoc 1a mot ngoai I¢, trong do viéc 1én ké

hoach va thi hanh dugc két hop véi nhau trong cting mot bd phan giam quan.

o~ ~. o

>

2-5nam Chi dao @
2

O

chién lwvoc

\

o

1-2ndm [ piduphdi | Quyét dinh
\  toan té chirc | chién thuat

—\ | .
—X

Ve

N
X

3 thang - /Poinep [ | Nauer amn \
1nam | A g /van hanh
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——— |

Lén Ké hoach Thi hanh

Hinh 14 - M6 hinh Giam quan Linh Hoat
Khai niém chinh ciia viéc giam quan Kién trac nam trong viéc 1én ké hoach va &
cap chién thuat, trai lai viéc tap trung ciia viéc giam quan CNTT lai nam trong phan
trién khai van hanh. Trong giam quan Kién tric, quan diém 1 mé rong ra toan to chirc
va chi y dén hiéu qua dbi voi bén ngoai. Trong khi d6, muc dich ciia gidm quan CNTT
lai chu trong dén nang suét noi tai. Hinh sau mo ta vai tro cla giam quan EA va gidm

quan CNTT trong md hinh nay.
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Chiéen lwgc

= qud
Gjam quan

ién trac

ong thé

/Giém quan
CNTT

Hiéu qua (Effectiveness) Nang suat (Efficiency)

Thoi gianthwe Van hanh ' Chién thuat

Hinh 15 - Cac vai tro Giam quan cua EA va CNTT

Dudi day 1a cac dac diém cua viéc dua ra quyét dinh ¢ bon cap do:

1) Cap d6 chién luoc: Cap do chién lugc twong Gmg véi mot khoang thoi gian tir
2 dén 5 nam. Cac quyét dinh tai cAp do nay c6 lién quan dén cac mé hinh nghiép vu
cta td chire, cdc muc tiéu 1au dai, cac dinh hudng trong tuwong lai cling nhu viéc dinh ra
cac muc tiéu va chinh sach cia to chirc. Cac quyét dinh nay thuong duoc dua ra dua
trén cac anh hudng tir bén ngoai — cac tién bo k¥ thuat, thay doi thi truong, cac nhan td
mdi trudng hay canh tranh. O phia trén 1a vong tron cap chién luoc chi dao viéc phat
trién va kién trc trong td chirc. Vong tron chi dao nay két ndi tAm nhin, chién lugc va
cac muc dich cua to chirc, gin cac cong viéc phat trién nghiép vu véi cac muc dich
chién lugc. Vong tron nay thiét 1ap va dinh tha tw vu tién cho cac chuong trinh phat
trién, kiém soat va thong qua cic duong 161, ké hoach va ngan sach du an, thic day
viéc tuan thi cac ludt gidm quan, va dam bao ngan sach va quy tién thich dang luén
san sang. Vi quan diém chién lugc nhiéu nim, phuong sach ndy s& xay dung nén mot

khung t6 chirc linh hoat.

2) Cép d6 Chién thuat: Cip do chién thuat twong Gmg véi khoang thoi gian tir
mot dén hai nam. Cac quyét dinh chién thuat gan lién véi cac ké hoach nhu téi cdu tric
quy trinh nghiép vu va tai thiét ké t6 chirc. Theo cuong vi Cia gidm quan, vong tron
nay diéu phdi cac chuwong trinh phat trién khac nhau theo tim nhin cua Kién trac Tong
thé. Mot sb thi du vé cac bd phan giam quan 1a Giam dbc Kién trac Tong thé hay Vin
phong Quan 1y Chuong trinh T6 chirc. M6t chitc ning diéu phdi kién tric tai cip do
nay c6 trach nhiém xem xét cac tai liéu thuyét minh gidng nhu cac ban ké hoach chi
tiét, mo hinh quy trinh nghiép vu va cac thanh phan Kién trac Tong thé. Chirc ning
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nay sé di kém, hudng dan va hd trg cac chuong trinh, xay dung Kién trac Tong thé
song hang véi chién luoc, phat trién cac tiéu chuan, huéng dan va thic ddy, tudn tha
cac kinh nghiém thuc hanh tét nhat. Chirc ning nay cling giam sat viéc sir dung cac
tiéu chuan, huéng din, nguyén tic va han ché va danh gia hiéu suat cua cac quy trinh.
V& mang trién khai, nhiéu chwong trinh phat trién chién thuat phai duoc thuc hién. Céc
chuong trinh nay chuyén ddi cac ¥ do chién luoc thanh cac kha ning va quy trinh
nghiép vu cua t6 chirc. Mot chuong trinh xay dung quy trinh nghiép vu thudong do
ngudi 1anh dao quy trinh nghiép vu huéng dan va chiu trach nhiém vé quy trinh tir dau
dén cudi. Khi chuong trinh phat trién hoan thanh, thi trach nhiém bao tri va duy tri tinh
lién tuc trong viéc phat trién quy trinh déu thudc vé nguoi giam quan quy trinh ay. Mot
s6 thi du vé cac bo phan va vai tro giam quan thudc mang trién khai nghiép vu & cap
d6 chién thuat 12 cac Nha quan 1y Pon vi Nghiép vu (cac Phong trong cau triic to chiic
ciia S& GD&DT), cac nha lanh dao CNTT, cac ngudi dimg dau co trach nhiém tong
thé cac quy trinh, va cac nhom chi dao cac dot pha phat trién mai.

3) Cap do Van hanh: Cap do van hanh tuong Gng voi khoang thoi gian tir 3
thang dén 1 nam. Viéc ra quyét dinh van hanh lién quan dén cong viéc trong tuong lai
gan: phan bo ngudn lyc, cac viéc vu tién va chi phi. Vé mang lén ké hoach, vong tron
diéu phéi cac lanh vuc chuyén biét huéng dan va hd tro cong viée phat trién ¢ cap van
hanh. Thi dy nhu cac bd phan giam quan cip d6 van hanh 13 van phong dy an CNTT
hay trung tdm chuyén vé EA (EA center of excellence). Cac chirc ning hd tro dam bao
viéc trién khai cac dy an dwgc thuc hién theo céc nguyén tac kién trac, cac kinh
nghiém thuc hanh tot nhat va cac quy dinh, dam bao cic yéu cau chic ning va phi
chtrc ning dugce dap Gmg day du. V& mang trién khai, nhiéu dy an phat trién chirc ning
nhu hé thdng, dich vu hay trién khai cac quy trinh, phai duoc thi hanh, doi khi nhu 1a
mot phan trong cac chwong trinh phat trién cip cao. Vi du vé cac bd phan va vai tro
giam quan 1a quan 1y linh vuc nghiép vu, lanh dao cép trung vé CNTT, quan ly di liéu,

quan 1y quy trinh va cac nhém chi dao cac du an trién khai.

4) Cép d6 thoi gian thuce: Cap do thoi gian thue twong tmg v6i khoang thoi gian
tir 1 dén 3 thang. Cap d06 nay thién vé cac cong viéc uu tién hang dau, cac quyét dinh
thoi gian thuc lién quan dén cac hoat dong hién tai va 1a mot phan khong thé thiéu
trong cong viéc hang ngay cua td chirc. Cac quyét dinh duoc dua ra tir chinh cac cong
vi€c van hanh, theo dung véi cac ké hoach van hanh tu dong hodc c6 sy can thiép cua
con ngudi. Cac hd trg va hudng dan truc tiép vé cip do nghiép vu duoc dua ra cho cac
du 4n va nghiép vu van hanh trong pham vi cta vong giam quan cip thip nhét. Vi du
vé cac chuc ning ho tro 1a nhu viéc cung cép cac dich vu ha tﬁng, ho trg khach hang vé
CNTT, hd tro dao tao va hd tro tai chd.
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2.1.4. Bdy kinh nghi¢m thwc hanh tét nhét vé Gidm qudn

1) Khung cép cao — bao gém viéc xac dinh viéc 1anh dao, cac quy trinh, vai tro va
trach nhiém, cac yéu cau thong tin va ciu trac to chic — dam béao viée dau tu CNTT
gin véi cac chién lugc chung cua to chire, tan dung tdi da cic co hoi tng dung CNTT
san co.

2) Pam bao mot cach doc lap rang, qua kiém dinh (hay ra soat) noi bo hay thué
bén ngoai lam, c6 thé cung cap kip thoi cac phan hoi vé viéc CNTT tuan thu cac chinh
sach, tiéu chudn, quy trinh, va cdc muc tiéu chung cua t6 chirc. Cac cong viée kiém
dinh nay phai dugc thuc hién mot cach khach quan va khéng thién vi, nham cung cap

cho cac nha quan 1y cac danh gia cong bang vé du an CNTT dang dugc kiém dinh.

3) Quan Iy cac ngudn luc, thong qua viéc danh gia thuong xuyén, dam bao cho
CNTT c6 day du ngudn luc du kha nang va hiéu suat nham dap tmg cac yéu cau cia to

chrc.

4) Viéc quan 1y rui ro phai 13 trach nhiém cua toan t6 chic, nhim dam bao rang
toan to chirc va CNTT thuong xuyén danh gia va bao cdo vé cac rii ro lién quan dén
CNTT cung céac tac dong dén toan t6 chirc. CAc su ¢b d phat hién phai duoc theo doi
va phai dic biét quan tim dén cac kha ning c6 anh hudng tiéu cuc 1én cac muyc tiéu

chung cua toan t6 chuc.

5) Song hang chién lugc — co duoc hiéu biét chung giira ban quan Iy cua té chuc
va khéi CNTT, s& giup cho Hoi ddng quan tri va lanh dao cip cao nam bat duoc cac
van dé chién lugc cua CNTT. Chién lugc CNTT minh chiing cho kha nang va hiéu biét
vé cong nghé cua toan t6 chic, va dam bao dwoc rang viée dau tu vao CNTT dugc
song hang véi cac chién luoc chung cua td chire, va tan dung tdi da cac co hoi sin ¢o

cho CNTT.

6) Ban giao gia tri thé hién cac loi ich nhan dugc tir mdi 1an dau tu vao CNTT.
Mdi dau tu nhu vay déu phai cung cdp duoc gia tri cho t6 chirc va phai duogc dinh

huéng theo nhu cau cia thyc thé dau tu.

7) Viéc bao cdo quan 1y hiéu suét, bao gdm cac bao cdo vé cac chuong trinh, danh
muc dau tu lién quan, du an CNTT mot cach chinh xac va kip thoi dén quan 1y cap
cao, diéu nay sé cho phép viéc ra soat triét dé tién trinh t&i cac muc tiéu di dinh cua du

an CNTT. Qua cac ra soat nay, té chuc s& danh gia dugc thanh tyu cua CNTT, thay
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duoc két qua nao da thu hoach dugc, va nhitng thiéu sot nao phai duoc giai quyét. Cac
thuéc do hiéu suét 1a cach tét nhat dé c6 dugc cac di liéu can thiét vé hiéu nang va két
qua.
2.1.5. Kiém dinh Gidm quin CNTT

Viéc kiém dinh giam quan CNTT ¢ mot cip cao bao gdm ba muc tiéu chinh:

1. Panh gia moi truong giam quan CNTT va dé xuat cai thién.

2. Kiém chimng chién luoc va cong viéc giam quan, cting so sanh phuong cach
giam quan hién tai v6i cac tiéu chuan cong nghiép.

3. Dé xuét cai thién.

Churc nang kiém dinh tao gia tri & Ca cac cép dd chién luoc, chién thuat va van
hanh (ctia M6 hinh Gidam quan Linh hoat); noi rd hon, chtrc ning ndy phai cung cap

cac danh gia sau day:

1) Can bo nghi¢p vu va CNTT c6 nhan thirc dugce tam quan trong cua cac muc

tiéu va chién luoc giam quan hay khong.
2) Céc can b c6 hoan toan tuan tha cac chinh saich CNTT hay khong.

3) Cac tai san thong tin co yéu va hé théng thong tin co dugce bao mat hiéu qua

hay khong.

4) Viéc kiém soat tinh bao mat CNTT c6 dugc van hanh hiéu qua chong gian

1an va cac méi de doa hay khong.

5) Céc chuong trinh bao dam lién tuc nghiép vu c6 thich dang dé tranh viéc bi

gian doan hay khong.

6) Cac cong viéc gidm quan c6 lién tuc ddy manh ning suat CNTT hay khong.

7) Cac ngudn luc cé day du hay khong.

8) Cac chinh sach c6 hop 1y hay khong.

Cong viéc kiém dinh 1a co hoi cho toan to chirc va bo phan CNTT cai thién dua
trén viéc phan tich va tu van cta kiém dinh vién. Pé viéc kiém dinh giam quan kha thi
va co gia tri, tt ca cac bén lién quan phai tham gia va dong gop vao quy trinh nay.
Lanh dao CNTT

- Lam viéc véi cac 1anh dao cta to chire dé xac dinh ké hoach/mé hinh nghiép vu
CNTT
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- Panh gia tic dong tir cac nhan t6 bén trong va bén ngoai vao CNTT, bao gdm

cac xu hudng cong nghi€p, quy dinh,...
- Pam bao cac muc tiéu va chién luge dugc hd tro va am hiéu trong toan to chuc

- Chép nhan dé cac quy trinh CNTT, ngudn lyc va 1anh dao duoc kiém dinh va ra

soat nham lién tuc cai thién va thanh cong.
Quién ly CNTT

- Pam bao tuan thu trong nodi bo theo cac quyét dinh cua lanh dao théng qua céac
chinh sach va quy trinh.

- Béo céo cho cac gidm doc diéu hanh vé viéc trién khai cac muc dich chién lugc

thanh cong hay thét bai.
- Duy thao va trién khai ké hoach b6 sung dép ung cac yéu cau giam quan.
Quan Iy diéu hanh nghiép vu

- Hiéu, ra soat va gitp xac dinh chién lvgc CNTT dé dam bao 1a CNTT hd tro cac
yéu cau nghiép vu (day ciing chinh 1a kiém dinh giam quan CNTT).

- Cung cip cac ngudn luc va ciu triic to chire dé hd tro chién luge CNTT.
Kiém dinh vién ndi b
- Panh gia moi trudng giam quan CNTT va khuyén nghi phuong phap cai thién.
- Kiém chtng chién lugc cung cong viéc giam quan, cing so sanh phuong cach
giam quan hién tai v6i cac tiéu chuan cong nghiép.
- Khuyén nghi cac phuong phap cai thién.

Kiém dinh CNTT la nham hd trg viéc phat trién hiéu ning cua giam quan
CNTT qua viéc thu gop cac thudc do hiéu suit, dam bao Giam quan CNTT nam trong
lich trinh Kiém dinh/Giam sét cta toan to chirc, va van dong cho cac chién luge Giam
quan CNTT.

Céc thudc do hiéu suit 1a nén tang cho viéc giam quan CNTT viing chic va
nghiém ngat. Nham gitp t6 chirc c¢6 thé giam quan tét thi phai biét duoc chd nao cua
dir 4n can bd sung. Co mot bd thude do hiéu suit duoc xac dinh rd rang 13 s& cung cip
cho viéc quan 1y cac phuong phap do muc thanh cong va xac dinh linh vuc nio can
dugc tap trung nham cai thién tinh hiéu qua va nang suét cua cac du an CNTT. Néu
khong c6 cac thudc do hi¢u suét thi viéc do tién do ma du an CNTT dang thuc hién
huéng toi cac muc tiéu s& gip nhidu khé khin. Nguoi kiém dinh CNTT c6 thé dong

gbp cong strc cho cac thude do hi€u suat bang viéc ho trg td6 chuc thu thap, bao cdo va
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phan tich chinh x4c cac thuéc do nham thong bao vé két qua thu dugc cia viéc giam
quan.

Nhitng ngudi kiém dinh CNTT c6 thé ¢d dong cho cac chién lugc gidm quan
CNTT nhu: hoi cac cdu hoi dang dan nham dam bao rang ban quan 1y duoc thong bao
vé cac van dé, rui ro va thanh qua phat sinh nhd viée st dung CNTT; va giap nbi lién
khoang céch trao d6i thong tin giita toan t6 chic va ban CNTT. Nhitng ngudi kiém
dinh CNTT ciing c6 thé gin két nhitng ngudi phat trién CNTT va ngudi dung CNTT
lai v&1 nhau trong mot t6 chirc. Dé dat duge cac muc tiéu cua to chirc, nhitng nguoi
phat trién va nguoi dung c6 thé di dén mot hiéu biét chung vé cac rui ro cling nhu cac
tré ngai ma ho dbi mit va phuong cach dé cung tién ti theo mot ké hoach hoat dong

phdi hop.
2.2.  Pé xuiat cac thanh phan giam quin kién tric CNTT cia S& GD&PT

Thanh phé Ho Chi Minh

STT | Don vi chju trach nhiém Pon vi phdi hop Noi dung thuc hién

Lanh dao S6 GD&DT

Trung tam thong tin
va Chuong trinh Gido
duc — S6 GD&DT

Pinh hudng trién khai cac

ndi dung kién truc.

Trung tam thong tin va
Chuong trinh Gido duc —
S¢ GD&DT

Kién tric su truong veé

Kién trac tong thé.

Ban hanh cac quy dinh vé
két noi, lién thong, cac ti€u
chuan dir li€u, cac huong

dan st dung dich vu.

Trung tam thong tin va
Chuong trinh Gido duc —
Sé GD&DT

Cac phong thugc S&
GD&DPT

Cac truong trén dia
ban thanh ph

Quan ly du éan CNTT,
Quan ly dir liéu, dam bao

an toan thong tin dir ligu.

Ban quan 1y dau tu xay
dung cac cong trinh thudc
Sé6 GD&DT

Trung tdm thong tin
va Chuong trinh Gido
duc — S6 GD&DT

Panh gia, kiém dinh chat
luong trién khai cia cac
hoat dong CNTT.
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2.3.

Quan ly thay doi

2.3.1. Sw cin thiét phdi cé céng tic Qudn Iy thay doi

Trong mdt qua trinh trién khai cac hoat dong kién tric tong thé, mdi thay doi sé tac

dong dén nhiéu nhom doi tuong khac nhau va mdi nhom s& chiu tac dong khac nhau

trong toan bo du an. Néu khong thuc hién tét viéc quan 1y thay d6i thi dbi voi mdi thay

do1, moi cd nhan, moi doi tugng s€ c6 phan ung, hi€u biét khac nhau. Dan dén, muc

ti€u cua su thay doi khong duoc trién khai déng nhét trén toan bo cac dbi tuong chiu

anh huong.

Céc rui ro khi khong quan 1y thay doi:

2.3.2.

Moi ngudi ¢ thé tir chdi va tim cach dé tranh thay doi.

Moi ngudi c6 thé chi chip nhan mot phan thay doi va khong nhan thay loi

ich ctia thay doi mang lai.

Viéc thuc hién thay doi khong kha thi va s& mét nhiéu thoi gian hon du kién.
Mot sb hoat dong bi ngung tr¢ nhiéu hon so véi ké hoach.

Lam ting thém tam 1y lo ngai, giam tinh than lam viéc.

Cdc cong vigc chinh ciia Qudn Iy thay doi

Quan ly thay d6i 1a mot chudi cac hoat dong gitp to chirc vuot qua cic tré ngai cla

thay d6i, va giup nhitng nguoi bi anh huéng (nhu nguoi dung cudi, nguoi hd trg hé

thong, ngudi ndp thué, . . . ) chuan bi sin tdm 1y v6i nhitng thay doi, nhanh chéng chap

nhan cac hanh vi can thiét va nang cao hiéu biét, k§ nang dé dap Gng cho nhiing thay

doi trong cong viéc mai.

Quan ly thay doi
Phan tich, ddnh gid Thare thi

Phiin tich ' ]
e [:) <:| Mang i
ben lien quan chuven doi
Dénh gii inh hwing Kélfogch (::I Céng tic
ciia thay ai ED quanly truyén thong

chuyeén déi

Binh gid khi ning i -
Ay o bao tao&ho trg
siin sin ED {
| thrc hign

Hinh 16 - Cdc cong viéc trong qudn 1y thay doi

Céc cong viéc chinh ctia Quan 1y thay dbi bao gom:
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a) Phan tich bén lién quan

Muc dich: Panh gia dugc trudéc mdi thay d6i sé anh huong dén nhitng d6i tugng
nao, phong ban nao va nhirng doi tuong do6 co tac dong dén du 4n nhu thé nao. Tir do,
s& c6 nhing hanh dong twong ing ddi véi timg loai ddi tuong,

Két qua: c6 duogc danh sach cac nhom bén lién quan va thudng xuyén theo ddi, cp
nhat trang thai cia cac nhom nay véi du an.

b) Panh gia 4nh huéng cia thay ddi

Muc dich: danh gia duwgc thay ddi anh huéng dén cac bén lién quan nhu thé nao.
Khi danh gia anh hudng, ta c¢6 thé danh gia trén cac khia canh: co cau t6 chuc, cach
thirc 1am viéc, khdi lugng cong viée, k¥ ning kién thuc, vai tro trach nhiém.

Két qua: Thong tin c6 dugc s& lam dau vao cho cac hoat dong tiép theo nhu: truyén
thong; ddo tao; co cau lai to chirc (néu can); ban hanh cac hudng dan cong viée, cac
quy dinh, nghi dinh méi (néu can).

c) Panh gia kha ning sin sang

Muc dich: danh gia kha ning san sang cua ngudi st dung dbi véi nhiing thay doi.
Su san sang d6 duogc thé hién trén nhiéu khia canh nhu: tim 1y; k¥ nang, kién thuc; vai
trd trach nhiém; co ciu t6 chuc, diéu kién lam viéc. ..

Két qua: c¢6 duoc danh gia co ban vé dia diém, ddi twong sip trién khai su thay do6i
dé c6 nhitng hanh dong phut hgp nham bu dap nhing yéu cau con thiéu trudce khi thuc
hién trién khai, dé khi trién khai su thay doi s& nhan duoc sy ting ho va nhan thirc dung
dan nhat.

d) Mang ludi thay doi

Muc dich: hd trg thuc hién cong tac thay doi duge hiéu qua nhat. Mang ludi thay
d6i dugc xay dung sao cho bao quat rong khip va dong vai trod 14 cau ndi cua du an dén
tat cac dbi twong lién quan dén thay doi.

Két qua: Co6 dugc mang ludi hoat dong hiéu qua trong cac cong tac nhu: truyén
thong, dao tao, hd trg... trong qué trinh thuc hién thay doi.

e) Cong tac truyén thong

Muc dich: chuyén tai nhitng thong diép chinh xac téi ding ddi twong, ding thoi
gian.

Két qua: Cac ddi twong lién quan c6 dugc hiéu biét dung din vé sy thay d6i dé cam
két va ting ho su thay doi.

f) Pao tao va hd tro thwe hién
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Muc dich: trang bi ddy du céac kién thuc, k§ nang can thiét cho cac d6i tuong lién
quan dé ho thuc hién tdt vai trd, nhiém vu ctia minh khi sy thay ddi duoc dua vao thuc
hién.

Két qua: cac doi tuong lién quan nhan dugc su dao tao hd trg can thiét dam béo
thue hién duoc thay doi./.
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